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PREDMLUVA

Metodika projektu INNOREF byla vytvo-
fena jako u¢innd pomoc mistnim uradum,
obzvlasté tém mensim, které maji omezenou
projektovou kapacitu, omezeny pristup a
vyuziti financovani néjaké mistni komunity a
nedostatek know-how. To jsou vSechno fak-
tory branici moznosti prezentovat projektové
navrhy na drovni EU.

Vyhodou projektu INNOREEF je propagace a
podnécovani smysleni zalozeného na parti-
cipaci. Funguje diky metodickému modelu,
ktery potvrzuje vyznam mistnich uradd v
oblasti udrzitelného rozvoje daného regionu.
Spoluprace rozmanitych sub-projektt a riz-
nych mistnich organti zarucuje, ze dosazené
vysledky maji dlouhodobou trvanlivost. Tim
vznikd fetézova reakce prezentaci novych
projektd a vytvareni novych odbornych tda-
ju. Zakladnim faktorem tspéchu vyse uvede-
nych iniciativ je jejich spole¢né ptisobeni.

Zapojenym regiontim (Friuli Venezia Giu-
lia /Itdlie/, Umbria /Italie/, Zdpadni Recko
a Hranicko /CR/) Za]lstll projekt INNOREF
sadu zlepSovacich nastroji pro regionalni
management. Ctyiletd zkuSenost v oblasti
fizeni komplikované struktury 35 partnert
na urovni RFO a sub-projektové urovni posi-
lila sebevédomi ucastnika a jejich schopnosti
navysSovani projektové kapacity.

Dosazeny uspéch na mezinarodni Grovni byl
potvrzen tim, Ze projekt INNOREF byl vybran
jako jeden z tzv. ,,best practise (tedy jakych-
si prikladt nejlepsiho postupu) mezi RFO v
oblasti projektového managementu, monito-
rovani a komunikaci. Toto ocenéni dokazuje,
7e obsah tohoto metodického pritvodce Cerpa
z bohatych zkusenosti a ze miizeme nase zna-
losti $ifit v kontextu dal$ich souvislosti.

Neni pochyb, Ze tato operace byla pro zapo-
jené regiony ndroénou vyzvou - zejména pro
Hranicko a Zapadni Recko, kde je tzv. ,,bot-
tom-up approach procces® (proces zdola
nahoru) téméf neznamy. Strategie regional-
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niho rozvoje byla aktualizovana o sub-projek-
tové cile. Tim se stala nastrojem a $ablonou
pro projektovou implementaci, spolupraci
mezi v§emi, kterych se projekt dotyka a sitémi
na bazi spole¢nych ciltL.

Prace provedena tymem RFO a ¢leny regio-
ndlnich tzv. ,,PSC - Professional Service Cen-
ters“ (Profesiondlni servisni centra) prinesla

ohromné vysledky, napt.:

« 150 novych pracovnich mist (na ¢astecny ¢i
plny uvazek, poradenstvi) na trovni RFO a
sub-projekti;

« Vytvareni novych projektd diky tomu, ze
néktefi partnefi sub-projektt INNOREF
vytvofili partnerstvi, ktera budou uskutec¢no-
vat nové projekty financované dal$imi progra-
my (WAREMA v ramci Cadses, OLYMPIA v
ramci UNESCO a 8 projektt v ramci ¢eského
narodniho programu LEADER).

o Zalozeni regionalniho partnerstvi: prispiva-
ni k realizaci regionalnich strategii a integraci
raznych sub-projektd.

Douféme, Ze tento metodicky privodce bude
uzite¢nym néstrojem pro rozsifeni spoluticas-
ti a zapojeni mistnich organizaci, nevladnich
organizaci atd. do projektti EU, protoze nové
programové obdobi se zaméfuje na imple-
mentaci regiondlnich strategii, coz je smér jiz
nasledovany projektem INNOREEF a jeho sub-
projekty.

Marina Bortotto

Friuli Venezia Region (LP)
Pavla Krbalkova
Mikroregion Hranicko
Nicola Beranzoli

Region Umbria
Athanasios Kontos
Region Zdpadni Recko
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UVOD

Cilem této publikace je poskytnuti uzite¢nych
rad a navodd, jak ptipravit evropské projekty.
Neékolikaleté zkudenosti autorim umoznuji
$ifit jimi ziskané znalosti spolu s doporuce-
nimi, jak se vyhnout chybam. V oblasti pro-
jektového managementu jiz bylo publikova-
no nékolik manudlt a navodu; jejich pouhé
okopirovani proto neni nutné. Nagim mottem
je poskytovat regionim a mistnim ufadim
praktické informace a jednoduché metody
zaloZené na zkusenosti v fizeni RFO financo-
vanych iniciativou Interreg IIIC. RFO pred-
stavuji strategickou spolupraci mezi skupi-
nou regiond, které byly vytvoreny spole¢nym
vyvojem novych metod v politice regionalni-
ho rozvoje. Tento strategicky program miize
byt povazovan za urcity druh miniprogramu,
v ramci kterého si regionalni partneti voli sub-
projekty, které maji byt financovany. Meto-
dika INNOREF se zaméiuje na posilovani
schopnosti mistnich a regiondlnich komunit
vylep$ovat ramcové podminky pro obchod a
vytvareni kultury uceni mezi zucastnénymi
osobami. Pfijatd metodologie (tzv. I-meto-
da) se zamétuje na plné participativni pristup
zdola nahoru, kterého bude dosazeno diky
vytvoreni regionalnich siti. Ty budou slozeny
z mistnich obyvatel, ktefi maji zdjem podilet
se na vefejném déni. Financovano bylo jiz 8
sub-projektu, které se zabyvaji tfemi sektory
udrzitelného rozvoje. Celkovy pocet partnerti
(italskych, feckych a ¢eskych) v ramci RFO a
sub-projektové trovné je 35. Ridit tak vysoké
¢islo partnert neni snadny tikol a Ize jej splnit
jen pokud je projekt dobfe strukturovany, byla
vytvorena spole¢na metodika, projekt ma jas-
né a sdilené cile, funguje efektivni sledovani a
dobra tymova prace.
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FAZE I - PROCES VYTVARENI PROJEKTOVEHO NAPADU

1. DEFINICE

1.1. Definice projektu

Pojem ,,projekt® je Siroce pouzivan a v8ichni vime, co znamend. Nalézt ale plné¢ odpovidaji-
ci definici neni lehké. Podle Oxfordského slovniku anglic¢tiny je projekt definovan jako plan
nebo schéma.

Dalsi definice z literatury:

« soubor navazujicich aktivit uskutecnovanych organizovanym zputsobem, s jasné definova-
nym zacatkem a koncem, za u¢elem dosazeni specifickych pozadovanych vysledki, aby byly
uspokojeny jasné definované cile;

« aktivita (nebo obvykle soubor aktivit vztahujicich se k aktivité ,,hlavni®) uskute¢fiovana
podle planu za ucelem dosazeni jednozna¢ného cile v ramci urcitého ¢asového obdobi, kte-
ra bude ukoncena po dosazeni cile projektu;

« soubor aktivit, které jsou uskutec¢niovany v logickém poradi za tcelem dosazeni pfedem
stanovenych cilii stanovenych klientem;

« soubor aktivit, které maji byt realizovany na urcitém misté, béhem urcité doby, s urcitymi
zdroji, za ucelem dosazeni urcitych pfedem urcenych tkoli a cild, které byly po prostudo-
vani nebo urceni problému vybrany jako nejlepsi alternativa pro dosazeni reseni.

1.1.1. Definice projektového managementu

Projektovy management je dynamicky proces fizeny v mantinelech definované sady
moznych aktivit, ktery organizuje a vyuziva urc¢ené zdroje kontrolovanym a usporadanym
zpusobem za ucelem dosazeni jasné definovanych cili.

Privodce PMBOK® definuje projektovy management jako ,uziti znalosti, schopnosti,
nastroju a technik v projektovych aktivitach za tcelem splnéni nebo prekonani potteb a
ocekavani donatort projektu. Projektovy management vyvazuje vzdjemné si konkurujici
pozadavky (rozsah, ¢as, naklady, kvalita, podminky atd.) béhem zivotniho cyklu projektu a
spojuje vzajemnou interakci tfi prvku:

Lidé - Lidé odvadéji praci a jsou rozhodujici pro dspéch nebo netspéch projektu. Resi
organiza¢ni strukturu a odpovédnost projektového tymu a dal$ich zacastnénych osob za-
pojenych do projektového managementu.

Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 2000
Edition, USA
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Procesy — Procesy specifikuji pozadované vystupy a urcuji, kdo bude provadét praci a kdy.
Nistroje — Lidé pouzivaji k fizeni projektu pfedem urcené nastroje a techniky. Zjednoduse-
né se jedna o strukturovany pristup a soubor nastroju, ktery umoznuje ,délat véci lépe®.

1.1.2. Poslani projektového managementu

Uéelem projektového managementu je:

« vytvéret projekty, které uspokoji potteby cilové skupiny

« zlepsit vykon tvorby projektu v souvislosti s kvalitou, rozsahem, rozvrhem a naklady
« snizit podpirné naklady na vytvoreni projektu

o délat spravné véci spravné hned napoprvé

« predvidat a reagovat na situace pred tim, nez se stanou problémem

« efektivné komunikovat s osobami, kterych se projekt tyka

« fidit zmény

« zvladat rizika

1.2 Vytvareni projektového napadu

Existuje mnoho zpusobi, jak pripravit projektovy napad. Kazdy, kdo projekt vytvari, ma své
vlastni metody lisici se v zavislosti na situaci.

V procesu vytvareni projektového napadu musite soustredit pozornost na nasledujici otaz-
ky:

a) Ceho chceme dosahnout? (cil)

b) Pro¢ potfebujeme tento projekt? (zamér)

¢) Jak ho mtiZeme dosdhnout? (metoda)

V nasledujicim kroku se zamyslete, jak by mély byt vysledky projektu vyhodnoceny. Velmi
znamou metodou je test CARMAT:

- (Clear) Jasny: Je aktivita, ktera se vztahuje k cili, jasné definovana?

- (Attractive) Atraktivni: Vyvolava zmény?

- (Realistic) Realisticky: Je celkovy ukol (byt znamena vyzvu) fyzicky mozny?

- (Measurable) Méritelny: Budou hledané vysledky viditelné poté, co bude dany tkol pro-
jektu splnén?

- (Accepted) Akceptované: Je prijatelny pro osoby, kterych se projekt tyka? Jaky prinos bude
projekt predstavovat pro organizaci nebo skupinu?

- (Time-bound) Casové zavazujici: Jakd je lhiita pro jeho dokonéeni?

Caltrans Project Management Handbook, Sacramento, September 2002
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Jakmile mate jasnou predstavu o vy$e zminénych prvcich, mizete usporadané nacrtnout
Va$ napad v rozsahu 3-4 stran podle: cilu, aktivit, vystupt, vysledki, pfidané hodnoty pro
organizaci. Potom miizete dany navrh projektového napadu predlozit Vasi organizaci nebo
Vasemu sponzorovi.

Poté co byl projektovy napad organizaci pfijat, nasleduje druhy krok: vytvareni mezinarod-
niho partnerstvi.

1.2.1. Hledani partnera
Mate nasledujici moZnosti:

Veletrh projektii

Ridici orgén obvykle organizuje na za¢atku programu projektovy veletrh, na kterém mohou
Ucastnici vystavit své prezentace. Obsahuji informace o projektovém napadu a dalsi infor-
mativni materidl. Timto zplisobem je mozné vytvoftit si kontakty a vyménovat si napady.
Tento postup byl uplatnén v pripadé projektu INNOREE ktery si vytvoril partnerstvi v Ber-
liné béhem fora Interreg IIIC.

Databaize projekti

Viechny programy EU maji databazi obsahujici kratky popis financovanych projekti a kon-
takty. Mtizete kontaktovat osobu, ktera je za dany projekt odpovédna a zjistit, zda by neméla
zéjem podilet se na Vagem projektu.

Osobni kontakty
Ptimé kontakty s institucemi, se kterymi jste jiz spolupracovali v minulosti nebo s nékym,

koho Vam doporucili Vasi kolegové.

Programové vyhledavani partnert

Kazdy program ma vytvoreny webové stranky, jejich soucasti je moznost vyhledavani part-
nertl. V této sekci stranek miizete vlozit projektovy napad a kontaktni osobu. Jestlize budou
dalsi potencionalni partneti povazovat Vase projektové téma za zajimavé, zkontaktuji Vas.

Internet

Mezinarodni databaze, projektova databaze; vlozte ,klicovd slova® tématu, které hledate.
Institucionalni webové stranky obvykle obsahuji sekci vénovanou projektiim. Zkontroluijte,
zda se tam nenachazi podobna témata.

Spolecna partnerstvi z pfedchozich projekta
Toto je nejlepsi prilezitost vytvorit projekt se zkuSenymi a spolehlivymi partnery. Snizuje se
tak riziko nedspéchu.

11



12

lg INOVACE A EFEKTIVNI VYUZIVANI ZDROJU JAKO HNACI SILA UDRZITELNEHO ROZVOJE

1.2.2. Jak vybirat partnery

Velmi casto se stane, Ze ¢asovy interval mezi oznamenim o moznosti pfedkladani navrhi
a lhuty predlozeni projektového navrhu je maly. Proto se stava, Ze partnery prfijimame bez
toho, aniz bychom zkontrolovali jejich spolehlivost v oblasti projektového managementu a
v oblasti finan¢ni spoluticasti.

Pokud se chcete vyhnout napt. tomu, Ze se partner rozhodne odstoupit od spoluprace par
dni pred predlozenim projektu z diivodu, Ze za dané situace se nemiize podilet na financo-
vani projektu, doporucujeme usporadat spolecné setkani s partnery. Na tomto setkdni pro-
jektovy developer (¢lovék piip. tym povéreny pripravou projektu) detailné vysvétli jednotli-
vé kroky projektu (zamér, cile, aktivity, casovy rozvrh, tkoly jednotlivych partnerd, pravidla
programu). Dale finan¢ni manazer seznami partnery s rozpoc¢tem, finan¢nimi pravidly, pla-
tebnim cyklem, Zadosti o proplaceni atd. Musite se ujistit, Ze Vasi partnefi porozuméli celé
procedure. Pfi této prilezitosti musi finanéni manazer zkontrolovat finan¢ni disponibilitu a
projektovy developer zkontroluje jejich predchozi zkusenosti s mezinarodnimi projekty.
Jednim z aspektii, ktery ¢asto byvd opomijen a ma za nasledek problémy béhem celého
projektu, je jazyk. Ujistéte se, Ze rozhodujici osoby Vasich partnert plynné hovoti danym
jazykem, aby se predeslo moznym neporozuménim.

Ptipravné setkdni je rozhodujici pro tspéch Vaseho projektu. Pokud o Vasem partnerovi
pochybujete, je lepsi ho vyménit pted tim, nez bude pozdé.

1.2.3. Jak zvolit program, kterému Vas navrh predlozite

Volba programu, kterému Vas navrh predlozite, je velmi dilezitd. Obvykle prevazi pric¢in-
na souvislost a naléhavost nad logikou a strategii. Jestlize neznate sektor nebo proceduru,
budete potiebovat na piipravu nabidky oproti ostatnim mnohem vice ¢asu. Cas je zdklad-
nim faktorem pro ptipravu dobrého navrhu. Pokud nemate dostatek ¢asu, bude lepsi, kdyz
pockate na dalsi ozndmeni o moznosti predkladani navrh.

Dal$im dilezitym aspektem je vzit do Givahy zhodnoceni ndkladt a pfinosti. Kvantitativni a
kvalitativni zdroje nutné pro tcast na procesu predkladani navrht v hodnoté 200 000 nebo
2000 000 eur se tolik nelisi a v kazdém ptipadé se proporcionalné nenavysuji. To znamenad,
ze zavazek pripravy projektu se prilis nelisi. Zvazte proto, jestli za to opravdu stoji.

1.3. Jak vyplnit pfihlasku

V prvnim kroku si peclivé proctéte programové dokumenty (Opera¢ni program,
Implementa¢ni manual, Smérnice atd.). Tyto dokumenty poskytnou zadateliim uzite¢né
navrhy jak pripravit projekt. Dale vezmeéte peclivé do tvahy kapitolu tykajici se kritérii
vybéru; splnéni kritérii bude uréujicim prvkem pro to, zda Vas projekt bude prichdzet v
uvahu a zda odpovida v§em pozadavkim projektu. Dobry zpiisob je zkontrolovat, zda Vas
projekt je v souladu s cily programu a zda spravné zapada do méritka a zda odpovida vSem
kritériim.
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V druhém kroku rozhodnéte, jaky date projektu nazev a zkratku. Vas projekt bude zndm
pod zkratkou, proto je dtlezité zvolit zkratku tak, aby byla snadno zapamatovatelna. O
nazvu premyslejte jako o zkraceném vytahu. Z nazvu vyjméte vSechny slova, ktera nejsou
bezpodmine¢né nutna. Nazev projektu formulujte do jednoduché véty.

Pfed samotnym vyplnénim prihlasky byste si méli pripravit pracovni plan, ktery bude
obsahovat popis nezbytnych aktivit stanovenych pro jednotlivé etapy projektu s ptibliznou

¢asovou indikaci. Dobry pracovni plan napomuze tomu, aby byla Vase prihlaska aplna.

Ucelem pracovniho planu je pomoci Vam s:

. v¢asnym ukonéenim projektu
. provadénim spravnych kroku ve spravném sledu
. urcenim, kdo ponese odpovédnost za jakou ¢innost

Projektovy developer musi:

. Sestavit seznam vsech nutnych ukold, aby bylo mozné projekt implementovat
. Ur¢it poradi jednotlivych ukold, ve kterém budou implementovany

. Zajistit informovanost o odpovédnosti jednotlivych ¢lent

. Stanovit nacasovani kazdé ¢innosti.

Jakmile byl pracovni plan partnery ptijat, mizete zacit vyplnovat prihlasku.

1.3.1. Prihlaska: cast tykajici se ¢innosti

Nejlepsi je, kdyz se vyplnovani prihlasky zhosti projektovy developer a finan¢ni manazer.
Tim bude zajistén stejny styl a logicka navaznost. Pfihldska se obvykle sklada z vseobecné
casti, ktera zahrnuje popis prostredi, projektovy vytah, cile a ocekavané vysledky a skladby
partnerstvi. Druhd ¢ast zahrnuje plan ¢innosti, metodologii, popis komponenty, vystupy.
Tyto dvé ¢asti vyplni projektovy developer.

Vyhnéte se preposilani prihlasky partnertim, protoze kolonky pro vepsani informaci maji
obvykle omezeny pocet znakd. Proto je lepsi oslovit partnery vlastnim dokumentem, do
kterého vypisete ndzvy zakladnich bodu a pozadat partnery o jejich rozvedeni. Poté, co
obdrzite dany text od vSech partnert, ho miizete vepsat do prihlasky.

Projektovy developer musi mit jasnou predstavu o tom, ¢eho ma byt projektem dosazeno.
Projekty jsou velmi ¢asto souhrnem cinnosti bez kone¢nych konkrétnich vysledkii a nékdy
dokonce bez stanoveného cile!

13
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Podivejme se na to, jak vyplnit rtizné polozky ptrihlasky:

Pozadi projektu: vysvétlete pozadi problému a jejich dulezitost pro partnery a pro pro-
gram.

Obecné cile: vysvétlete pro¢ je dany projekt pro spole¢nost dulezity (dlouhodoby piinos),
jak se projekt krizi s regionalni/narodnimi politikami a prislu§nymi institucemi.

Specifické cile: popiste cile, kterych bude dosazeno implementaci projektu.

Cinnosti: sestavte seznam &innosti, které budou béhem trvani projektu provadény.
Zkontrolujte, zda ¢asovy rozvrh a rozpocet jsou v souladu (Mame dostatek ¢asu a penéz na
realizaci v§ech uvedenych aktivit?)

Vystupy: sestavte seznam hmotnych produktu a sluzeb, které budou vyprodukovany primo
projektem (technické zpravy, schiize, CD, akce atd.) Pokud mozno je kvantifikujte.

Vysledky: popiste okamzité efekty projektu; budte realisté (nemuzete naptiklad fici, Ze pro-
jekt snizi znecisténi vzduchu v regionu s rozpoc¢tem 300 000 eur na partnera...)

Dopady: popiste dlouhodoby efekt projektu.

mi ¢asto dochazi k zaménovani cild, ¢innosti, vystupd, vysledka a dopadii.
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Vstupy e Operace/Cinnost

Vystupy
(hmotné zboZi nebo sluZby)
Mastroj nové politiky, napsany koncept pro pfenos
a piijeti nového postupu

I3

Vysledky
(pFimy a okaméity efekty)
Efektivnéjdi postup, vzajemna vyména
nejlepsiho postupu

1)

Dasledky
{pfimy a nepfimy dlouhodoby efekt)

Metodologie: Metoda je pevné stanoveny systematicky zptisob provadéni urcitého ukolu.
V ramci projektu je casto nutné kombinovat celou fadu metod. V prihlasce popiste postup
a metodologii, které budou pouzity, aby bylo docileno vystupt, vysledkd a dopadi a aby
byly dosazeny cile projektu.

Velmi casto se stavd, ze zadatelé pouze vypisi ¢innosti misto toho aby popsali, jak budou
tyto aktivity uskutecnovany ve skutecnosti.

Komponenty (téZ tzv. pracovni balicky): Toto je velmi dtlezita ¢ast prihlasky, protoze
popisuje ¢innosti provadéné jednotlivymi partnery. Nejprve udélte partnerim odpovéd-
nosti z kazdé komponenty. Nést odpovédnost neznamena pracovat sam, ale koordinovat
praci provadénou partnery pro prislusnou komponentu.Miize se také stat, Ze nékteré pro-
jekty vyhradi implementaci komponent kazdému partnerovi.

V tom pripadé bude pouze uréeny partner implementovat ¢innosti komponenty. Detailné
popiste ¢innosti komponent, aby se zamezilo nedorozuménim béhem implementacni faze.

L
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(vytah z prihlasky projektu INNOREF)
Nazev Management a koordinace

Definice struktury operace, organizace a Cinnosti. Sestaveni operacnich strategii a spolecnych
metodologii mezi regiony, zahdjeni veiejného procesu predkladani névrh, operacni ohodno-
ceni, zaruka hospodarnosti, planovani, tkoli a pomoc partneriim v rozvoji spolecnych aktivit
do stanoveného terminu.

Strategické zaméreni
(nejvyse 350 znakd)

K°'“P‘1’“e"‘a 0dpovédny partner Region Friuli Venezia Giulia coby vedouci partner zajisti koordinaci, management, hodnoceni a
(nejvyse 350 znaki) kontrolu operaci na tirovni RFO a sub-projektd.

Zapojeni partnefi

(nefviSe 350 Znakl Vichni partnefi pfispéji do tohoto komponentu svym dilem tak, aby bylo zajisténo dosazeni

predvidanych Cinnosti.

Planované vysledky  Spojitost mezi ¢innostmi a cili. Spolecny vyvoj strategii. Hodnoceni operacniho vyvoje ustave-
(nejvy3e 350 znakd) nim Ridici komise a Rady partnerd. Vybudovani mistnich partnerstvi v ramci regiond.

Informace a publicita: popiste komunikac¢ni strategii ptijatou pro projekt, jak budete $ifit
vysledky, specifikujte, kdo tvofi cilové skupiny a vystupy.

Tato polozka byva velmi ¢asto podcenovana zadateli ale projekt, ktery znaji jen jeho ucast-
nici neni pro spole¢nost uzite¢ny.

Management a koordinace: Toto je klicovy prvek, ktery hodnotiteli projektu ukaze, zda
jste schopni ridit mezinarodni projekt. Popi$te proto velmi podrobné ¢innosti a odborné
znalosti a schopnosti, které budou pro fizeni projektu vyuzivany.

(vytah z prihlasky projektu INNOREF)

Popis komponenty 1 (nejvyse 100010001000 znakd)

Celkové fizeni operace bude uskute¢néno vedoucim partnerem, ktery bude také odpovédny za dohled nad spolupraci operace ve viech
jejich fézich. Béhem zahajovaci schlize prodiskutuji regionalni partnefi detailné operacni Cinnosti, aby byla zajisténa efektivni organi-
zace prace. Ridici komise bude monitorovat ¢innosti operace, bude vykonavat dohled nad vjrobou dokumentace pro zahajeni Fizeni
pro predkladani ndvrh{i na dvou trovnich: 1.V sestavovéani Center odbornych sluzeb — vybér persondlu odborné pomoci; 2.V hodnoceni
sub-projektovyich névrhi. Ridici komise bude takto schvalovat pracovni plén a bude kontrolovat jeho implementaci. Implementace celé
operace, véetné sub-projektovych cinnosti, bude kontrolovéna Ridici komisi diky Sesti mésiénim zpravam o cinnosti, Sesti mésicnim
finanénim auditovanym zpravam, zavérecné projektové zpravé. Spolecné schiize mezi Ridici komisi a Radou partnerd zajisti odpovi-
dajici spoluprdci strategické a operacni drovné. Koordindtor zajisti spravné fungovani mezi témito drovnémi a financni manazer bude
odpovédny za celkové financni aspekty projektu. Audit bude zajiStén nezavislym organem zvolenym na regiondlni trovni. Projektovi
manazefi budou operovat na regiondlni drovni a vykondvat dohled nad implementaci sub-projekt{ za pomoci personélu PSC, které se
bude zabyvat kazdodennim managementem. Nadndrodni management projektu bude odpovédny za metodologii a vySkoleni projek-



Z
=
www.innoref.net Oﬁ ;

tovych manazeri, osob fidicich semindfe a asistent(i. Osoby Fidici semindfe jsou odpovédni za procesy v rdmi siti. Kazdy z regiond zajisti
specialisty na témata, ktera nejsou pokryta zaméstnanci jako jsou marketing, energie, vytvareni znacek, certifikace atd. Jejich tkolem
bude spolecné s projektovymi manazery radit a kontrolovat projektiim, které témto otazkam celi. Hodnoceni operace bude uskute¢fiovano
hodnoticim kontrolnim seznamem, ktery bude pfipraven Radou partnerd a vysledky budou zahmuty do zprévy v 2.poloviné obdobi. Ridici
komise vysledky vyhodnoti. Timto zplisobem bude operace neustéle monitorovana. Vedouci partner bude udrzovat kontakt s organy Inter-
reg 3C — piedevsim s fidicimi organy a Spolecnym technickym sekretaridtem (JTS).

Zku$enosti partnerii: Zaméite se na popis mezinarodnich projektt uskute¢nénych Vasi
instituci souvisejici s tématem, o které zadate. Jestlize nemate zddné predchozi zkusenosti
v oblasti mezinarodnich projektt, zdiraznéte zkusenosti z projektti na narodni urovni s
pribuznym tématem.

1.3.2. Prihlaska: ¢ast tykajici se financi

Kdy?z jste dokoncili ¢ast tykajici se ¢innosti, zacnéte pfemyslet o nakladech. Definice detail-
niho rozpoétu byva nékdy omezujici diky nejasné definici aktivit nebo ¢asti aktivit, které
maji byt uskute¢nény. Proto je diilezité co nejvic detailné popsat ¢innosti, které maji byt
uskutecnény, ale také dalsi rozhodujici aspekty (napt. Kdo bude pracovat na projektu? Inter-
ni nebo externi kvalifikace? Kolik akci je planovano? Jaky rozsah cestovného je predpokla-
dan? Kolik se predpokldda odbornych schiizi?...).

Proces definovani jednotlivych nakladtt miizeme shrnout nasledovné:

Naiklady na zaméstnance:

Jaké zaméstnanecké pozice jsou potieba? O kolik osob se jedna? Kolik bude prace? Plny
uvazek? Nebo ¢aste¢ny tivazek na 20, 30, 50%? Na jak dlouhou dobu? Pro cely projekt nebo
jen pro urcité mésice? Co je hruby naklad této osoby?

Administrativni naklady:
Jaké jsou primé a neprimé naklady, které planujete ve vztahu s implementaci projektu? Napt.
papir, naklady na kopirovani, postovné, rezijni ndklady.

Externi expertiza:

Kolik expertii bude zapotiebi? Jaky je jejich naklad? Na jak dlouho pottebujeme jejich pra-
ci? Jaky je hruby naklad, které musi byt zaplacen, abychom mohli mit expertizu daného
druhu? Jak dlouho bude trvat smluvni vztah?

Investice:
Jaké investice maji byt uskute¢nény (napft. software, hardware, nabytek...)? Bude cely ndklad
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nebo odpisy opravnéné? Je také nezbytné podrobné stanovit ¢astku podle néarodnich pra-
videl, ktera musi byt aplikovana. Pokud napt. Gtednik chce koupit pocita¢, musi zvazit ¢as,
ktery bude zapotiebi, aby ziskali plné proplaceni podle nakladii odpisovani. Poté je nutné
ovérit, zda obdobi projektu je dostatecné dlouhé, aby bylo mozné obdrzet nahradu nakla-
di nebo zda jen cast téchto nakladti bude uznatelné a uhrazené. Navic, aby bylo mozné
deklarovat naklady ve formé odpistt od samého pocatku implementaéni faze, navrhujeme
porizeni téchto vyrobki na samém zac¢atku projektu.

Schiize a akce:
Kolik akci je planovano? Kolik z nich bude vetejnych? Kolik pro odborniky/zvané tcastni-
ky? Jak ¢asto se bude schézet Ridici komise? Kde? Na jaké misté se maji schiize konat?

Cestovné a ubytovani:

Kolik lidi je zahrnutych do implementace projektu? Budou tyto osoby pracovat pouze ne
regionalni urovni nebo budou také ptisobit na trovni mezinarodni? Nékdy bude nezbytné
zucastnit se béhem implementacni faze dal$ich konferenci a semindf. Proto lze jen dopo-
rucit, aby tato linie rozpoctu byla navy$ena odpovidajici mirou.

Naklady na propagaci:

Jaké druhy propagac¢nich aktivit jsou planovany? Napt. brozury, letaky, reklamy v tisku
(zvazte také informacni reklamy pro publicitu vefejnych dodavateld, které budou realizova-
ny béhem projektu).

Proto je uzite¢né zfetelné rozlisit skupiny predvidanych aktivit. Touto cestou je mozné
vytvorit urcité ,,pracovni balicky nebo komponenty“ predstavujici stejnorodé skupiny akti-
vit, se kterymi mtize byt v rozpoctu pocitano podrobnéji. Rozdélenim rozpoctu na kompo-
nenty je tak mozné zhodnotit, vahu kazdého balicku ve srovnani s celkovym rozpoctem
(napt. jsou ndklady na management pfehnané pokud budou porovnany s aktivitami p¥imo
spojenymi s vystupy projektu?...).

Poté, co je kazda komponenta spravné ohodnocena, je zapottebi definovat specifikaci roz-
poctu, aby bylo mozné naplanovat vydaje v implementa¢nim obdobi. Jednim z nejdulezitéj-
$ich aspektii pro tuto zalezitost je co nejlépe ovérit ¢as potebny k zahajeni implementaéni
taze a tim vytvotit relevantni vydaj.

Nejprve bude nutné vytvorit véechny vyzvy k tendriim, podepsat smlouvy, vytvorit spravni
akty atd. Proto by pred samotnym zacatkem cerpani z rozpoctu méla existovat urcita ¢asova
rezerva. V zavislosti na trvani projektu by se mélo v prvnim obdobi k vydajum pfistupovat
obezretné a rozpocet by mél byt definitivné vycerpan az v poslednich obdobich.
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Poté co byly vSechny aspekty odhadnuty, je diilezité prodiskutovat navrh rozpoctu s part-
nery a detailné ovéfit, zda se maji byt nékteré aspekty zménény nebo ne. Faze sestavovani
rozpoctu je uzaviena v momenté, kdy vsichni partnefi navrh schvali a jiz nevznesou zadné
pozadavky na jeho zménu.

Kdy?z je rozpocet hotovy, zapiste odpovidajici informace do prihlasky.Pokud byl rozpocet
sestaven hodné podrobné, je mozné agregovat informace jakymkoliv zptisobem - tim by se
mélo samotné vyplnovani ptihlasky usnadnit.

Ted je zapotiebi, aby kazdy z partnert prihlasku prekontroloval.

Doporucujeme ukondit tuto fazi co nejdrive, aby Vam zbyl ¢as na podepisovani oficidlnich
dokumentt jako jsou informace o ur¢itém zdméru, prohlaseni o spolufinancovani, dohoda
o spolupraci, které musi byt obvykle odeslany spolecné s prihlaskou.

Ve vech zminénych dokumentech musi byt napsan rozpocet kazdého z partnerti a celkovy
rozpocet. To je divod pro¢ musi byt prihlaska spole¢né s prilohami nachystana nejméné 15
dni pfed uzavienim pfijimani navrhi.

V tomto okamziku je jiz prihlaska hotova. Nezapomenite ji ale zkontrolovat a ujistit se, ze
obsahuje v8echny vyzadované prilohy. Nezapomerite také na kontrolu razitek a podpisu!
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FAZE II - IMPLEMENTACE PROJEKTU

2. PROJEKTOVE STRUKTURY

Prvnim krokem implementace projektu je sestaveni projektovych struktur. Aby bylo mozné
projekt efektivné fidit a hodnotit, je nutné vytvotit strategicky organ (Steering Commitee
- Ridici komise) slozenou z vysoce postavenych osob organizace, ktery bude vytvéiet pro-
jektové strategie. Dale musi byt vytvofen opera¢ni organ (Partner Board - Rada partnerti)
skladajici se z koordinatora nebo projektového manazera a projektovych manazert partne-
rt.. Ti budou implementovat a monitorovat projektové aktivity. Je samo sebou, Ze vSechny
systémy a procesy musi spliovat strategicky ucel. Stale je jesté mnoho systémovych imple-
mentaci podniknutych na taktické nebo dokonce operativni urovni bez toho, aniz by byly
zvazeny celkové strategické posldni organizace. Ridici komise zajisti strategické hodnoceni
systémovych implementaci zacinajici jednoduchou ale zdkladni otazkou ,Jaky prospéch
tento systém piinese instituci a obéantim?“

STRUKTURA PROJEKTU INNOREF

Ridici komise

Rada partnernd
| ia Ll =N |

_¢¢
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Tyto dva organy musi velmi tzce spolupracovat. Doporuc¢ujeme napldnovani spole¢nych
schiizi, které umozni vzajemnou vyménu ndpadii a navrhi mezi témito dvéma organy. Dob-
rym pravidlem je pozvat na schiizi Ridici komise také zastupce Opera¢niho programu. Tou-
to cestou muzete zahdjit spolupraci s danou osobou pfi ¢emz se vyhnete tomu, Ze Vas vztah
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k ni nebude zaloZen jen na kontrolnich povinnostech. Metoda pfijata projektem INNOREF
je uspokojivé a usettila ¢as a dlouhé debaty béhem schiizi Ridici komise. Pted kazdou schii-
zi komise pripravi Rada partnerti vSechny dokumenty s vysledky jejich diskuzi, feSeni a
moznych alternativ tak, aby prace ¢lenti Ridici komise spo¢ivala predevsim ve schvalovani
rtiznych otazek.

2.1. Sestaveni projektového tymu

Kazdy projekt potiebuje tym. Projektovy tym se sklada ze vech lidi, ktefi na projektu pra-
cuji, véetné statnich zaméstnanct, konzultantii, dodavatelti, prospésnych spole¢nosti, agen-
tur atd. Clenové projektového tymu jsou odpovédni za dodévani produkti o slibené kvalité
¢asové a ndkladové efektivnim zptisobem.

Aby jste tspésné dosdhli vysledk, potiebujete pro Vas projekt sestavit ten spravny tym.
Jestlize chcete sestavit tym z lidi s rliznym profilem a zkuSenostmi, ktef{ maji posléze roz-
hodovat o dilezitych vécech, musite jim dat ¢as na to, aby tym opravdu vytvorili. V pti-
padé drobnych projektd miize stacit, kdyz clentim tymu poskytnete zakladni $koleni nebo
podrobnou instruktaz. V pripadé velkych zavazk pomuze ¢as investovany do rozvoje Vase-
ho tymu délat spravnd rozhodnuti. V ptipadé projektu INNOREF byl jmenovan predseda
$koliciho procesu, ktery bude implementovat spole¢nou metodologii a zaskoli zaméstnance
Profesionalniho servisniho centra. Pokud chcete realizovat velky projekt, pottebujete vhod-
né kvalifikované lidi. To je diivod, pro¢ pred tim, nez si vyberete odpovidajici ¢leny tymu,
musite sestavit detailni popis naplné prace.

Je dulezité zapojit do tymu spravny mix lidi. Potfebujete kombinaci lidi, ktef:

- si jsou védomi, pro¢ provadime urcity proces
- vi, co presné délame

- mohou byt zdrojem novych napadii

- umi lidi motivovat

- maji rozdilny profil a zku$enosti

Cleny Vaseho tymu muizete zvolit na zakladé jejich odborné zkusenosti v uréité funkci.
Rizné osoby mohou také mohou tym obohatit o jejich vlastni styl vykonu prace a reSeni
problému. Musi byt schopni nespokojit se se stavajici situaci a obvyklym fe$enim a musi
nabidnout reSenti, kterd maji dopad na celou organizaci.
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2.1.1. Role a odpovédnosti v projektu
Sablona pouzitd pro INNOREF:

Funkce

Koordinator/
projektovy manazer

Napln prace

Role

Je to osoba odpovédnd za vyvoj definice projektu (spolecné s finan¢nim manazerem). Projek-
tovy manazer podnika odpovidajici opatteni, aby byl projekt dokoncen vcas. Musi se ujistit,
7e projekt je efektivné vybaven zdroji a fidi vztahy s rliznymi skupinami (véetné vSech, ktefi
do projektu néjakym zpiisobem pfispivaji). Projektovy manaZer je také odpovédny za fizeni
konzultantskych praci, alokaci a vyuzivani zdrojii efektivnim zplisobem a udrZovani spolu-
pracujiciho, motivovaného a tspésného tymu. Jedna se osobu, ktera je vysoce orientovand na
dosahovani cile a na ztotoznéni se s projektovym tématem a implementaci v praxi.

Flexibilitu a, mezinarodni” mysleni je tfeba vzit v Gvahu v piipadé koordinovani, castého cesto-
vani a organizacnich aktivit.

« Rizeni a organizace celého projektu
- Odpovédnost za oznameni o pfijimani ndvrhi/ badatelské balicky/ vybérové procedury sub-
projektd
« Odpovédnost za mezindrodni aktivity (webové stranky, akce, publikace, konference)
- Organizovani schiizi Rady partneri a Ridici komise
- Organizovani zprav o Cinnosti a smérnic
« Zajisténi asistence Skoliteli v souvislosti s cilem a implementacni orientaci
« Spoluprace s finan¢nim manazerem
« Monitorovani a hodnoceni
« Rizeni a vedent projektového tymu
« Nabor projektovych zaméstnanci a konzultanti
« Rizeni koordinace partnerii a pracovnich skupin zapojenych do projektovych praci
« Zavéretné schvalovani specifikace projektového designu
« Detailni projektové pldnovani a kontrola vetné:
« vyvoje a udrZovéni podrobného projektového planu
« fizeni produktd v souladu s planem
- zaznamenavani a fizeni projektovych témat a jejich komunikovani nadfizenym v
pripadé potieby
« feseni funkciondlnich problémd riznych oblasti na projektové drovni
« fizeni hodnoceni projektu a aktivity spojené se Sifenim projektu)
« fizeni poradenskych vstupd v rdmci stanoveného rozpoctu

Potiebna kvalifikace

- Vlysokoskolsky titul v oboru spojeném s regiondlnim rozvojem a/nebo participativnim procesem (nap.
spolecenské védy, pfirodni védy, regiondIni hospodafstvi) se schopnostmi v oblasti interdisciplindrni
prace a integraci rdznych disciplin.
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- Odborna praxe v délce alespori 8 let

« Znalost anglictiny plynule slovem i pismem

« Praxe v participativnich procesech

« Praxe v mezindrodnich projektech

« Praxe v projektovém managementu a schopnostech organizace

« Dobré znalost programovych procedur

« Dobré znalost implementace a metodologie udrZitelného rozvoje

- Kontakty na ndrodni a mezindrodni drovni s experty a témi, kteff rozhoduji a osobami, které jsou obeznd-
meny se socidlnim chovanim evropskych zem(.

Pozice Role

Zajistuje administrativni podporu koordindtorovi/ projektovému manazerovi. Finanni
manazer ma komplexni dkol monitorovani z finanéniho pohledu projektovych vydajt a kont-

Finanéni manazer rolu financnich toki na sub-projektové drovni. Pro dosaZeni tohoto cile je nutnd dobra praxe v
nadnérodnich projektech stejné tak jako dobrd znalost Evropské pravni struktury a predeviim
programovych pravidel.

Népln prace

- Sestavuje a fidi podpdrné funkce pokryvajici oblasti planovani, vyhleddvani, vytvafeni zprév,
duélniho managementu a interni komunikace.

- Vytvafi konsolidované zpravy Ridici komisi, véetné shruti dosaZenych milnikil, klicové otézky,
rizika, prinosy, shruti vzniklych nakladd.

« Prezkoumévd, zda jsou projektové cinnosti v souladu s procedurami a standardy.Ridi podporu
a zajisténi projektovych ndstrojd a vybaveni.

+ Smluvni &innost

- Pfipravuje rozpoctové dokumenty pro pfijimani ndvrhd sub-projekti

« Spolupracuje s projektovym manazerem v piipravé Zadatelskych balick (finan¢ni ¢ast)

+ Pfiprava dokumentd na certifikaci a audit

« Organizovani finan¢nich zprév

« Zadost o proplaceni

« Rizeni ifeni principi a postupi ERDF mezi partnery

- Monitorovani a hodnoceni vydajti na obou drovnich

« Ucast na schiizich Ridici komise

Pottebna kvalifikace

« Vysokoskolsky titul v oblastech piiibuznych ekonomickym a finan¢nim

« Schopnost pracovat v tymu, véetné schopnosti koordinace prace dalSich financnich manazerd
zapojenych do projektu

+ 0dbornd praxe v délce nejméné 5 let v nadndrodnich projektech

« Znalost anglictiny slovem i pismem

- Dobra znalost evropskych a programovyich pravidel

« Dobra znalost program( Excel a Access
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Pozice

Instruktor

Napln prace

Role

Aby mohl byt zajiStén dalsi vjvoj a dobré vysledky, je nutny dohled nad procesem spolecné s
trvalym $kolenim a podporou ze strany instruktora/Skolitele. Dotyénd osoba musi byt oriento-
vand na cil, mit holistické my3leni, know-how a praxi v riiznych metodologiich a potiebnych
predmétech. Instruktor musi byt dobry v komunikaci (véetné jazykd), musi mit presvédcivé a
diplomatické chovani v kritickych situacich a ndsledovani odborného projektového vyvoje. Kro-
mé odborného know-how a praxe musi Skolitel disponovat vysokymi socidlnimi a dusevnimi
schopnostmi.

- Sestavovani metodologii a zajistovani metodologickych smémic pro tyto oblasti: :spoluticast,
pfijimani novych praktik a postupi za béZné, projektovy management, metodologie fizeni,
vytvarenisiti, Skoleni, kontrola, prevence konfliktd

« Zaskoleni tymu INNOREF do metodologie, udrZitelného rozvoje, integrovaného a regionélniho
rozvoje, feSeni konfliktd, psychologie lidi

« Pomoc Ridici komisi, Radé partnerd, projektovym manazeriim,PSC v jejich cinnosti

- Za (icelem zhodnoceni regiondIniho potencidlu fidi proces analyzy kontextu

« Definovani pozadavkii na projekt a zaméstnance, aby bylo dosazeno dobrych vysledki

« Asistence pfi schiizich v regionech za ticelem zlepseni Skoleni a podpory

+V souvislosti s koordinaci asistence projektovému manazerovi

- Dohled nad procesem diky zaloZeni indikatord a procesnim kontroldm

- Prispévky do zprdv, akci a smérnic

- Podpora Profesionalnich servisnich center aimplementaci cilti INNOREF

« Zajisténi kontaktli s UNESCO, vysokymi Skolami a dalsimi regiony zapojenymi do obdobnych
procesti za ticelem vymény znalosti a nejlepsiho postupu

Pottebnd kvalifikace

- Vlysokoskolsky titul a praxe ve vzdéldvani na vyssi Skolni drovni nebo v dal3ich Skolitelskych
kurzech

+ Dobré znalost v oblastech udrZitelného rozvoje, regionainiho rozvoje, ekologickych cykld,
regionalniho hospodafstvi, efektivniho vyuzivani zdrojd, vytvareni hodnoty, fizeni siti, véetné
ndstrojli jako jsou planovani, vytvareni znacky, ekologické a bio znacky, marketing, vizualizace
procesu, kontroly

- Praxe (minimdIné 8 let) v regionalnim rozvoji, managementu a participacnich procesech

« Praxe v mezindrodnich procesech

« Znalost anglictiny plynule slovem i pismem; dalsi jazyk, kterym se mluvi v jedné ze zapoje-
nych zemi (italStina vyhodou)

« Metodologické schopnosti (SWOT analyza, fizeni, pfijimani novych praktik a postupd za
béZné, inovace, participacni procesy, metodologie vedeni, regiondlni management, procesni
komunikace)

- Kontakty s experty, védci a témi, ktefi rozhoduji, aby se zlepsila vyména nejlepsiho postupu
s partnery
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Funkce Role

Préce této osoby vyZaduje velké socidlni a odborné schopnosti. Rizeni integraénich projektii
a interdisciplinarnich siti vyZaduje velkou citlivost viici lidem a procestim. Osoba v této funk-
Osoba fidiciseminafe ¢ plsobi pfevdZné na regiondini trovni. Proto je nutna velmi dobré znalost regionu a dobré
a ékoleni kontakty se zastupci lidi, kterych se projekt tykd. Vysoka flexibilita, dobré holistické know-how
a komunikacni schopnosti zvysi kvalitu celého procesu a zabrani konfliktim. Musi zajistit kon-
tinuitu procesu béhem celé projektové faze a v pipadé potfeby pokracovat v praci i po skonceni
projektu.

Napln prace

- Pfiprava, fizeni a analyza sité semindrii

+ Zaméstnanost na ¢astecny Gvazek, osobni ztotoznéni se s praci orientovanou na cil

- Integrace mistnich osob majicich zjem na dspéchu projektu do procesu jednotlivych siti

- Vytvéfeni a podpora siti a organizace procedury béhem projektu

« Spoluprace, iniciace a koordinace projektd se specialnim dlirazem na vytvéreni synergie

« Prevence nebo feseni konfliktd v rdmai siti nebo sub-projektd

- Spoluprdce s projektovymi manaZery a PSC na regiondlni drovni a v souvislosti se sub-pro-
jekty

« ZajiSténi sitim a projektovym manazer(im zpravy o semindfich

+ Podileni se na Skoleni spolecné s asistenty PSC

- Zajisténi znalosti mistni situace a regiondlniho rozvoje (kultura, ekonomika, spole¢nost, Zivot-
ni prostredi) stejné tak jako rozhodovacich procesii

« Integrace riiznych subjektdi a osob majicich zdjem na dspéchu projektu do interdisciplinarniho
procesu

- Socialni dovednosti, existujici osobni sit'v rdmci regionu (s vysokymi Skolami, stdtnimi organy,
nevlddnimi organizacemi atd.)

Potiebna kvalifikace

- Pokud mozno vysokoskolsky titul s kvalifikaci v fizeni komunikace a v regiondlnim rozvoji
- Znalost anglictiny plynule slovem i pismem

- Vyborné komunikacni schopnosti, schopnost naslouchat, zjednodusovat, sumarizovat a
soustredit priority

- Praxe v fizeni semindf{i a Skoleni (nejméné 8 let), orientace na cil, participativnich procesi
« Interdisciplinrni zjem a schopnost za tcelem integrace riiznych sektord do sub-projekti
- Bohatd holisticka znalost mistni situace a regiondlniho rozvoje (ekonomika, spolecnost,
Zivotni prostredi) stejné tak jako rozhodovacich procesii

- Schopnost integrovat osoby majici zjem na tspéchu projektu z riznych sektori a iniciovat
inovacni procesy

« Vefejnosti prijatelnd, ddvéryhodnd a neutralni osoba

« Kontakty v regionu s témi, co rozhoduji, experty, organizacemi.
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Funkce Role

Ukolem asistentii Profesiondlnich servisnich center v nadnarodnich projektech, iniciativa a
schopnost v komunikaci a organizaci. Coby kontaktni bod pro sub-projektové zadatele a dal-
$i osoby majici zdjem na Uspéchu projektu. Pomoc, tymové prace a spolupréce na regionalni
Grovni jsou hlavnimi tkoly asistenta.

Asistenti

Napln prace

- Asistovat na schiizich a seminafich v regionu — zlepSeni Skoleni a podpory

- Na regiondlni tirovni organizovat schiize a akce

- Zajistit asistenci osobam majicim zdjem na dspéchu projektu béhem projektové faze

- Asistovat osobé Fidici seminaie a Skoleni pii pripravé dokumenti pred a po seminafich

- Zajistovani spolupréce s projektovym manazerem, finanénim manazerem a kolitelem

- Podileni se na Skolenich na regiondlni drovni spolecné s osobou fidici semindfe a Skoleni

+ Spoluprdce pfi psani zprdvy o ¢innosti Odborného servisniho centra

« Zajisténi informaci o piileZitostech na trhu v rdmdi zapojenych regiond

- Efektivni komunikace orientovana na klienta

- Zajisténi kontakt(i v rdmci regionu a reprezentace profesiondlniho servisniho centra na akcich

Potiebna kvalifikace

« Viysokoskolsky titul

- Inalost anglictiny plynné slovem i pismem

+ Minimalni zkusenost v projektovém managementu

« Praxe v a zéjem o nadnérodnich projektech (pfedevsim Interregn)

- Znalost mistni situace a regiondIniho rozvoje (hospodafstvi, spolecnost, Zivotni prostredi)
- Dostacujici persondlni sit v ramci regionu

« Dostacujici organiza¢ni a komunikacni schopnosti

- Nadseni z reprezentativnich aktivit, ndpomocnost a prételskost

+ BydliSté v regionu

2.1.2. Tymova prace

V ramci projektu potiebujete ridit lidi a tkoly. Dosahnout vyvézeni téchto dvou faktort
bude vyzadovat takt, diplomacii a velkou davku stésti. V pfedchozi kapitole jsme se zabyvali
tim, jak nezbytné je mit kvalifikované zaméstnance, ale ze vieho nejdiilezitéjsi je je moti-
vovat. Hlavné ve vefejném sektoru se az prili§ ¢asto setkdvame s ne prili§ motivovanymi
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zaméstnanci. Proto musite nalézt dobré dtivody a odmény. V tymu je kazdy osobnost. Proto
lidé se stejnymi schopnostmi pracujici na projektu mohou jednat odli$né a to se samoziej-
mé odrazi na projektu. Pfi sestavovani tymu ma zasadni roli projektovy manazer.
Jako projektovy manazer se musite zavazat k udrzeni rovnovédhy mezi pozadavky a potie-
bami:

« projektu a jeho kone¢nych ptijemct

« jakékoliv vnéjsi smluvné uzaviené pomoci na podporu projektu (konzultanti)

« Fidiciho organu projektu a jeho procedur a omezeni
Jako rozhodujici aspekt se v nékolika projektech objevila obtiznost v delegovani ¢asti praci
podfizenym.
Vétsina manaZert nevi, jak delegovat. Castokrat manazeii prelozi svou praci na nékoho
jiného, ale mezi delegovanim a preloZenim prace na nékoho jiného je velky rozdil. Delego-
vani m4 slouzit k dvéma ucelim:

» Musi odleh¢it Vasemu vytiZeni tak, abyste se mohli soustredit na dulezitéjsi pro-

blémy;

« Piijemci musi ukol pomoci v uceni a ristu.
Kdyz delegujete (na rozdil od prelozeni prace), davate doty¢né osobé stejnou pravomoc
vytesit tkol tak, jakoby jste ho fesili sami. To neznamena, ze dané osobé delegujete své ves-
keré pravomoci natolik, aby byla schopna vykonat to, co byste mohli udélat Vy. Pamatujte si,
ze muzete delegovat pravomoc, ale nikoliv odpovédnost. Je Vasi povinnosti dohlédnout na
to, aby doty¢nd osoba byla odpovidajicim zptisobem zaskolena pred tim, nez delegujete a ze
je nad ni drzen patti¢ny dohled po delegovani. Vysledkem je, ze delegovani odleh¢i Vasemu
vytiZeni a pfitom jste pomohl/a jednomu z Vasich lidi dale se rozvijet.

2.2. Pyramida potfeb

maorilka,
reativita,
spontannast,
Pedeni problému,
nugatidenast pig
Pt faktis

Seberealizace

Uznani

pratolatvi, roding, soaudlni soukromi

Tyzickd bozpedi, jimtota zamestninl, zdnajd, m

Jistota rodiny, majethu, zdravi

Fyziologicke
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Teorie pyramidy potfeb je zaloZena na predpokladu, Ze jednotlivci maji rizné urovné potieb
a jejich uspokojeni. Maslow, ktery je autorem této teorie, tvrdil, Ze poté, co jedinec dosahne
urcité irovné uspokojenti, stava se pro néj diilezitou dalsi uroven potieb stejné, jako bychom
stoupali po pomyslnych stupincich pyramidy.
1. fyziologické potieby

(vzduch, voda, potrava, spanek, sex)
2. Potteba jistoty

(pristfesi, oSaceni, osobni jistota a bezpeci)
3. Potteba lasky a soundleZitosti

(pratelé a kolegové, byt soucasti skupiny nebo tymu)
4. Potfeba uznani

(spokojenost s osobnim statutem,, znalosti)
5. Potieba seberealizace

(byt tak dobry, jak jen to jde, smysl Zivota)
Podle mnoha vyzkumil to, co spolupracovnici si preji vice je:

» Uznani

« Pocit zapojeni

« Pomoc s osobnimi problémy
Tyto aspekty musi projektovy manazer vzit v uvahu, pokud si preje, aby mél dobry tym a
uspésny projekt. Motivovany tym rychleji reaguje na technologické, ekonomické a trzni
zmény. Efektivni tym déla lepsi reSeni, rychleji se posunuje ve svych aktivitich kupfedu a
fe$i problémy kreativnéji nez skupina talentovanych osob pracujicich samostatné.
Stejné tak jako jednotlivci jsou tymy motivovany odménami, takze peclivé vytvoreny sys-
tém odmén se muize stat dilezitou hnaci silou k tspéchu Vaseho tymu. V ptipadé odméno-
vani méjte na paméti:

o Zdtraznujte skupinu, ne jednotlivce;

« Nabidnéte odmény nejen na samotném konci projektu, ale také pii prilezitosti strate-

gickych milnika projektu.

Nésleduji néktera doporuceni tykajici se odménovani uzitého v mezinarodnich projektech:

« Nabidnéte moznost spolupracovnikovi mit vefejnou prezentaci/ projev;

« Dejte ji/mu moznost podilet se na mezinarodni akci;

« Prispévek dané osoby zminte v brozurach, zpravach atd.

o Béhem konferenci, schtizi atd. nezapomenite podékovat tymu za dobte odvedenou pra-

ci;
« Na konci projektu napiste dopis, ve kterém vyjadrite uznani za vykonanou praci.

2.3. Konflikty
Bohuzel se nékdy stava, ze v se v tymu vyskytuji osoby vyvolavajici konflikty. V tom pfipa-
dé nejlepsi co muzete udélat je vyjasnit si vSe co nejdfive. Konflikt dvou lidi muze ovlivnit
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moralku a vykon celého tymu.Pokud problémy déla jen jedna osoba, ktera na Vase pokusy
vyjasnéni situace nereaguje a situace v tymu se nezmeéni, musite tuto osobu nahradit nékym
dal$im.
At uz ma Vas tym problémy nebo ne béhem projektu, pravidelné v ramci tymu osvézujte
puvodni smysl jeho vzniku.
Konfliktim se v kazdém tymovém prosttedi nelze vyhnout. V ramci tymu dochazi k sou-
stfedéni raznych osobnosti a schopnosti s tim, Ze kazdy vnima tkoly a ¢innosti odli$né.
Tato rtiznorodost je tim, co dava tymu jeho hloubku a Siroky zabér schopnosti nutnych k
uspésnému dosazeni cild projektu.
Zaroven bude mit tato diverzita za nasledek nevyhnutelné konflikty vyvstavajici z jedno-
duchych neshod pfi feseni tkolit vedou k vyznamnym osobnim konflikttiim. Jednoduse
feceno konflikt je rozpor mezi vnimanou realitou situace a tim, co je vnimano jako idedlni
stav. Konflikty mohou byt zdravé a umoznuji jejich ucastnikiim rozsitit si jejich porozu-
méni problémiim a ukolim. Aplikace tohoto pfistupu napomiize konflikt zvladnout, kdyz
se objevi. Projektovy manaZzer musi zvazit dva aspekty jakéhokoliv konfliktu, aby ho bylo
mozZné uspésné vyresit:

« Efekt konfliktu na osobni vztahy mezi jeho tcastniky

« Vliv, jaky bude konflikt mit na provadéné ukoly v ramci projektu.

2.3.1. Reseni konflikti

Projektovy manazer musi pti feSeni konfliktu zapojit riizné postupy feseni, aby doslo k
posileni silnych vztahti mezi ucastniky a podpotit pokracujici postup smérem k cilim pro-
jektu. Manazefi také musi zjistit, jaky pfistup zaujimaji ostatni, aby mohl nalézt spole¢nou
pricinu.

Existuji rizné pristupy ke konfliktu, kazdy z nich mé svoje klady a zapory, ale ve vétsiné
ptipadu je kone¢nym cilem dosdhnout konsensu.

Konsensus je nejlep$im nastrojem pro reSeni konfliktd. I v pfipadé méné zavaznych kon-
flikt by mél projektovy manazer zvazit dosaZeni konsensu co by protikladu k jakémukoliv
jinému pristupu.

Jak tedy dosahnout konsensu? Nésleduje soubor nastroji a technik, které manazerim
pomahaji v jeho uspésného dosazeni:

Prijméte roli prostiednika

Témeér v kazdé situaci funguje prostfednik jako spojnicovy most mezi jeho tcastniky a
umozni jim oteviené komunikovat. Projektovy manazer mize fungovat jako prostfednik
i v ptipadé, pokud je konflikt mezi nim a dal$imi ¢leny tymu. Ale v nékterych ptipadech
zavaznéjsich konfliktt je pfinosnéjsi povolat osobu v konfliktu nezucastnénou.
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Identifikujte to, na ¢em se ticastnici konfliktu shodnou

Ve vétsiné pripadii ucastnici konfliktu sdileji spole¢né cile, ale neuznaji, Ze ostatni maji stej-
né napady a presvédceni. Konflikt miize byt ¢asto velmi izolovany detail nebo jen mald ¢ast
vétsiho celku.

Zacnéte tim, Ze zdlraznite stejné thly pohledu a polozte zaklady predpokladu a cild,které
ucastnici konfliktu sdili. Tato snaha izoluje body tfeni a postavi je do jiné perspektivy.

Podrobné analyzujte kazdou pozici

Nacrtnéte pozici kazdé strany a systematicky diskutujte feSeni kazdého bodu. Konsensu
muze byt dosazeno jen tehdy, pokud vSechny zucastnéné strany jsou spokojeny, jejich mys-
lenky byly pochopeny a souhlasi na feseni jednotlivych bodt.

3. MANAGEMENT A KOORDINACE

Zustava smutnym faktem, Ze mnoho projekt neuspéje. Diagram nize popisuje s ironickym
nadechem bézny scénar projektu’.

Proé projekty neuspaji?

Co uZivatel chtél - %
Co rozpodet umoznil - &
-
g.*
Co dovolil €éasovy ramec - @3

Co technici navrhli -

Co uzivatel nakenec obdriel - ﬁ'

Hlavni dtvody pro¢ projekty skon¢i netispéchem jsou:
« Nedostate¢nd projektova specifikace
o Nerealisticky ¢asovy ramec
« Nevhodné kvalifikovani zaméstnanci
o Chyba v fizeni zmén
 Zpozdéni v platbach

3www.jiscinfonet.ac.uk
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Podle nasich zku$enosti nejvice projektii neuspéje, protoze nejsou efektivné rizeny. Nej-
kouzelny recept jak zajistit, aby byl projekt uspésny. Existuji oviem dobte znamé techniky,
které pomahaji planovat a ridit projekty.

Vétsina projektil je fizena externim poradenstvim a to muze byt dobra volba v pripadé,
Ze organizace nedisponuje potfebnymi schopnostmi. Bylo by ovSem lepsi, kdyby si kaz-
da organizace vytvorila dostate¢né vlastni znalosti projektového managementu.Tim bude
mozné zhodnotit vykon smluvnich partnert.

3.1. Ctyti zasadni otazky v oblasti managementu a planovani

Pokud by neexistovaly zadné problémy, nebylo by tfeba ani managementu. Ale problémy
se vidy vyskytnou, to je prosté Zivot. Management je prili§ dtlezity na to, aby byl ponechan
pouze na manazerech; je tfeba, aby se stal odpovédnosti vech. Pokud tomu tak je, potom by
si v8§ichni méli byt védomi téchto Ctyt otazek a méli by prispét k nalezeni odpovédi na né.

« Co chceme? (co je hlavni problém, ktery musime vytesit?)
» Co mame? (kde se nyni nachazime?)

« Jak ziskdme to, co chceme s tim, co mdme?

« Co se stane az to ziskdme?

Tyto ctyfi otazky by mél projektovy manazer pouzit jako ramec pro organizovani projektu
a tymu.

3.2. Metodologie projektového managementu
Existuje mnoho metodologii projektového managementu, které kombinuji systém nebo
postup se souborem projektovych nastrojti a smérnic.

Nejznaméjsi jsou: Rizeni projektového cyklu (Project Cycle Management/PCM) a logicky
ramcovy pristup (Logical Framework Approach/LFA).

vvvvvv

3.2.1. Rizeni projektového cyklu

Takto je pojmenovan proces planovani a fizeni projekti, programu a organizaci. Je Siroce
pouzivan v podnikatelském sektoru a stéle vice je vyuzivan v rozvojovych organizacich.
PCM je zalozen na projektovém cyklu, ve kterém je zajisténo, Ze vSechny aspekty projektu
jsou vzaty do tvahy. Proces planovani a fizeni projektit muze byt znazornén jako cyklus.
Kazda faze projektu vyusti v dalsi fazi.*
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Nalezeni prvniho kroku v projektovém cyklu je nalézt problém, ktery by projekt mél vyte-
Sit.

To obvykle zahrnuje hodnoceni potieb, které zjistuje potteby komunity a koho se dotykaji.
Rozvijet efektivni projekt mizeme az poté, co zjistime, co lidé skute¢né chtéji.

Design projektu
Jakmile byla identifikovana priorita komunity, mtizeme zacit pfemyslet o tom, jak bude
adresovan. Design projektu se sklada z:

. Analyzy osob majicich zajem na uspéchu projektu
. Vyzkumu véetné analyzy problému

. Logického ramce

. analyzy rizika

. planovéni aktivit

. vedeni rozpoctu

Implementace a hodnoceni projektu je diilezité monitorovat a kontrolovat vyvoj projektu
a jakychkoliv vnéjsich zmén, které mohou mit na néj vliv. Projektové plany by mély byt
upraveny, pokud je potfeba.Hodnotit by se mélo nékolik mésicti nebo let poté, co projekt
skon¢il, aby bylo mozné vyhodnotit dlouhodoby dopad a udrzitelnost.

Ziskané poznatky a ponauceni I kdy?z je cyklus projektu uzite¢nym zptisobem pro naryso-
vani jednotlivych etap projektu, md jednu nevyhodu: nasledkem toho to piisobi dojmem,
ze jeden nastroj nasleduje za druhym. Ve skute¢nosti ovSem muze byt mnoho planovacich
nastroju pouzito v jakékoliv etapé projektu. Mély by se opakovat béhem projektu, aby se
zajistilo, Ze pripadné zmény, které mohou mit vliv na aspéch projektu, jsou vyhodnoceny.
Nalezy by mély byt vyuzity pro ponauceni celé organizace a pro zlep$eni projektu.
Nejdulezitéjsi hodnotou metody PCM je, Ze aspekty projektu jsou béhem cyklu zvazovany
béhem tak, aby zajistily, Ze jakékoliv zmény, které se staly, jsou zahrnuty do projektové-
ho designu. Vysledkem je, Ze se zvySuje pravdépodobnost, Ze projekty budou tspésné a
udrzitelné.

Cyklus projektu

Hodnoosnl =

I » o = Daiign projaktu

,  Implemeniste

Hodnacani MALeritos ovan|
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3.2.2. Logicky ramcovy pristup (LFA)
LFA je analytickym ndstrojem prezentace a managementu, ktery miiZze pomoci manazerim
a tém, ktefi vytvareji plany:

« analyzovat stavajici situaci béhem projektovych priprav

« sestavit logickou hierarchii prostredkd, jimiz budou dosazeny cile

« identifikovat nékteré potencialni rizika

« urcit jak mohou byt vystupy a vysledky nejlépe monitorovany a vyhodnocovany

« predstavit shrnuti projektu ve standardizovaném formatu

3.2.3. Zakladni kroky logického ramcového pristupu
1. Ur¢it souhrnny ramec a zaméteni projektu
2. Shodnout se na specifické planovacim ramci, terminologii a modelovani procesu
3. Vypracovat detailné situa¢ni analyzu
4. Vytvotit projektovou strategii (hierarchii cilti, implementaci opatfeni a zdroji)
5. Identifikovat a analyzovat predpoklady a rizika pro zvolenou strategii a modifikovat
projektovy design pokud jsou predpoklady nespravné nebo rizika ptili§ vysoka.
6.Vyvinout ramec monitorovani a hodnoceni

LFA zahrnuje analyzu problému (tzv. stromové zobrazeni problému), analyzu osob maji-
cich zajem na uspéchu projektu, stromové zobrazeni cild, hierarchii cilti a volbu preferované
implementacni strategie.Produktem tohoto analytického pristupu je matice, ktera shrnuje
to, co projekt hodla udélat a jak, jaké jsou klicové predpoklady, jak budou vystupy a vysled-
ky monitorovany a hodnoceny.

SCHEMA LOGICKEHO RAMCE
Shrnuti Owifitelng Prostiedky DaleZita
ukazatele ovifavani hodnoceni
ciL
SMYSL
I VYSTUPY
CINNDSTI Vstupy
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4. ZPRAVY

4.1. Zpravy o aktivitach projektu

Zpravy o aktivitach projektu musi byt pravidelné vytvareny zapojenymi partnery/projekto-
vymi manazery (tak, jak je specifikovano v dokumentech hledani navrht)

Vedouci partner podéava zpravu o aktivitach projektu obsahujici ¢innosti a vydaje vztahujici
se ke stanovenému obdobi. Zprava se skldda z ¢asti o aktivitach, ktera zahrnuje informa-
ce o vyvoji projektu a vytvorenych vystupech a financni ¢asti, ktera zahrnuje informace o
vydajich vynalozenych béhem obdobi, ke kterému se zprava vztahuje. Aby byla zprava o
aktivitach projektu vyplnéna vcas, musi mit projektovy manazer prispévky vsech partnera.
Doporucujeme, aby kazdy z partnert poslal 15 dni pred doddnim zpravy projektovému
manazerovi jednoduchy dokument obsahuyjici aktivity realizované v daném obdobi.

Tato procedura md dvojity cil - zaji$téni pomoci pfi psani zpravy a monitorovani postu-
pu kazdého z partnert.Zprava musi byt sestavena tak, aby z ni ¢tenat pochopil celkovou
vizi projektu; vyhnéte se vypisovani ¢innosti dle jednotlivych partnert.Tato metoda md za
nasledek zmateni a neumoznuje porozumét projektu jako celku. Dale je dilezité stanovit
odchylky od prihlasky. Odchylky se mohou skladat z navic realizovanych ¢innosti/vystupd,
které nebyly v ptivodnim planu a o¢ekavani/predpoklady nebo odklad ¢innosti/vystuptt do
dal$iho obdobi.

4.2. Zavérecna zprava

Po dokonceni projektu musi byt fidicimu organu predana zavérecna zprava spolecné s
posledni zpravou o aktivitach projektu. Tato zprava obsahuje shrnuti ¢innosti realizovanych
béhem celého projektu a hlavni vysledky.

4.3. Ukonceni projektu
Projekt md uvodni (zacate¢ni) fazi, implementac¢ni fazi a kone¢nou fazi (ukonceni projek-
tu). To muze znit samoziejmé, ale projekt lze povazovat za uzavreny pouze kdyz:

« Ridici organ formdlné ptijal viechny vystupy

« Dokumentace a referen¢ni materialy jsou dodany (patfi¢nym organtiim)
« Cinnosti a doporucenti jsou zdokumentovény a $ifeny

« Vechny vydaje zaplaceny a dolozeny.
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5. KOMUNIKACE

5.1. Vnitini (interni) komunikace
Po dobu trvéani projektu INNOREF jsme zjistili, ze na sub-projektové urovni uvadely orga-
nizace Ridici komise a Rady partnerti nékolik tskali a obtiZi.

5.1.1. Rizeni schiizi
Schtize mohou byt velice produktivni, ale také mohou byt ztratou ¢asu. Zde je nékolik zpi-
sobt, jak muzete zlepsit Vase schopnosti v oblasti fizeni schiizi.

5.1.2. Aby se pribéh schiize nevymkl kontrole...

Schitize musi mit sviij cil, agendu a ¢asovy ramec. Méli byste byt schopni vysvétlit icel nebo
cil schiize nejvyse dvémi vétami. Sestavte agendu. Udélejte si seznam polozek, které hodlate
prochazet nebo diskutovat.Je lepsi stanovit ¢asovy limit kazdé polozky agendy a zjistéte,
kdo ma promluvit nebo fidit diskuzi. Sestavte si ¢asovy ramec. Doporucujeme, abyste si
urcili dobu vénovanou kazdé polozce/bodu. To Vam pomiize stanovit celkovou dobu trvani
schiize. Diilezitym tkolem toho, kdo schtizi organizuje, je poridit zapis ze schuze. Jak bude
detailni zavisi na povaze probiranych bodi a schopnostech toho, kdo potizuje zapis. V zapi-
su by méli byt uvedeny osoby, které se schiize ztcastnily, co bylo diskutovano, jakakoliv
dosazena dohoda a jakakoliv ¢innosti, které byly pridéleny. Kratce po schuzi by zapis z ni
méli obdrzet v8ichni zi¢astnéni e-mailem, ve kterém by méli byt pozadani o kontrolu obsa-
hové spravnosti a dodatky. Zapis tykajici se fidici komise nebo rady partnert je povazovan
za interni dokument, ktery musi byt roz$ifovan pouze tcastnikiim z téchto dvou organd.
Neni slu$né zverejnovat soukromé diskuse, problémy nebo neshody mezi ucastniky.

5.2. Vné&jsi (externi komunikace)

Vyznam externi komunikace nebyva obvykle pfimérené zvazen, ale hraje dtilezitou roli pro
uspéch projektu. Je dulezité vytvorit logo projektu, které musi byt jednoduché a snadno
zapamatovatelné, ¢imz umozni jeho snadné rozsifovani a zajisti, aby byl Vas projekt oka-
mzité rozpoznatelny. Jakékoliv vyznamnéjsi projektové dokumenty maji na titulni strané
emblém EU vcetné textu : ,,Projekt spolufinancovan Evropskou unii®, program a logo pro-
jektu.

5.2.1. Projektova strategie

Projektovy manazer ve spolupraci s odbornikem na komunikaci musi naplanovat celkovou
strategii $ifeni projektu. Tato strategie se zaméfi na to, co se komunita potfebuje z projektu
naucit a na procesy potfebné k tomu, aby se projekt usadil v povédomi lidi a ti ho se zau-
jetim prijali. Bude pokryvat jakékoliv dtlezité aktivity napt. konference nebo seminare a
zajisti existenci koherentniho planu, aby mély projekty na ¢em stavét.

Tato strategie bude na zac¢atku projektu s partnery sdilena, aby jim pomohla pfemyslet o
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vystupech, zaujeti a udrzitelnosti a také jak Sifeni projektu muize prispét k celkové projek-
tové strategii.

5.2.2. Plan komunikace
Kazdy partner musi vytvorit svij vlastni plan komunikace coby ¢asti celkového projektové-
ho planu a zpravy o vysledcich ve zpravach o aktivitach projektu a zavére¢né zpravé. Plan
komunikace vyjasni, jak je v projektu planovano sdileni vystupti s osobami majicich zdjem
na uspéchu projektu, patficnymi institucemi, organizacemi a jednotlivci a tim prispét k
strategii $ifeni projektu pro dany program. Plan $ifeni projektu osvétli nasledujici body:

« Co planujete $ifit

« Komu (adresati)

o Pro¢ - smysl

« Jak —-metodu

« Kdy - nacasovani

Cil
Veskeré sifeni by mélo mit cil a mélo by pomdhat nebo néjak informovat o vyvoji projektu.
Cilem ¢innosti mtize byt:

« zvy$it povédomi (at ostatni védi o tom, co délate)
o informovat - vzdélavat komunitu

» zajistit vstup nebo zpétnou vazbu z komunity

« propagovat — ,,prodat® Vase vystupy a vysledky.

Nejprve se zamyslete nad tim, ¢eho chcete dosahnout. MuiZete chtit oznamit zahdjeni pro-
jektu, zvyraznit urcity vysledek nebo zjisténi nebo ziskat ¢asnou zpétnou vazbu pred pre-
sunem do dalsi faze projektu. Poté popfemyslejte o tom, co z toho projekt ziskd napt. zvysi
profil, ziska podporu nebo vstupy ovlivnit budouci praci projektu.

Premyslejte o klicovém sdéleni, které chcete poslat. Byva uzite¢né popremyslet o prijem-
cich daného sdéleni. Co pottebuji védét o Vasem projektu? Jak to mizete jasné sdélit pred
tim, nez V4§ e-mail vymazou nebo zahodi Vasi brozuru nebo ztrati béhem Vasi prezentace
zdjem?

« zamérte se na jasnd, jednoducha sdéleni, kterd jsou snadno pochopitelnd. Nabidnéte to
spravné sdélené tém spravnym adresatiim. MiiZete poslat stejné sdélené riznym adresa-
tim, ale ujistéte se, Ze je pro vSechny diilezité.

» koordinujte sdéleni v ramci projektii i mimo néj. Shrnujici sdéleni ze souboru projektii
maji ¢asto vét$i dopad nez ta z jednotlivych projektu.

« nevytvarejte nerealistickd oc¢ekavani na zac¢atku projektu.
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Adresat sdéleni

Zamyslete se nad tim, koho sdélenim chcete oslovit a co pro Vas projekt mohou doty¢né
osoby udélat. Najdéte rtizné jedince, skupiny a organizace, které se budou zajimat o to, co
vytvarite, pfedevs§im s ohledem na pfinos na konci projektu.

Najdéte osoby, kterych se projekt bude dotykat a jejichzZ podporu potiebujete. Pouzijte stra-
tegii $ifeni, abyste informovali osoby majici zajem na tspéchu projektu a priméli je zapojit
se do Vasi prace.

Metody

Existuje fada metod, jak $ifit povédomi a informovanost o projektu. Trik spociva ve vybéru
téch spravnych metod, které pouzijete k tomu, aby se sdéleni dostalo k tém spravnym adre-
satim a splnilo tak svij ucel. Nésledujici tabulka udava v prehledu nékteré z metod, které
muzete pouzit a jak jich vyuzit na maximum.

Metoda Ucel Tipy a rady
Zpravodaj Povédomi VyuZijte zpravodaj instituce k ohlasent projektu, pravidelné ho aktualizujte, vytvétejte profil a
instituce Informovanost Vvytvoite si dostatecné zdsoby Vaseho zpravodaje.
Webové Povédomi Webové stranky Vaseho projektu jsou jednim z nejvsestrannéjsich distribucnich nastrojii. Proto
stranky Infomovanost  do nich viozte velké mnoZstvi informaci pro riizné adreséty. Pravidelné stréanky dopliiujte, aby
projektu Propagace se k nim posluchaci radi vraceli. Prodejte Vas projekt a zapojte mistni komunitu.
Tiskova T Tiskové prohlaeni je formdlni prohlaseni ndrodnimu tisku. Napsat tiskové prohlaseni a
- Povédomi . . J N .
prohlaseni nabidnout ho tém spravnym médiim vyZaduje patficné schopnosti.
. Prestoze se hodné komunikuje elektronicky, je stale uZitetné vytvofit letdk formétu A4,
Letaky/ P , P AP . . L
. Povédomi ktery bude distribuovén v ti$téné formé nap. pro pomoc s konferenci nebo kolegiim v ramci
brozury . iy - P )
organizace. Elektronické verze (napf.soubor PDF) miize byt rozsifovan elektronicky.
S . Nérodni a mezindrodni konference jsou dileZitou pfilezitosti pro sdileni dosazenych vysledki
Tiskové Zapojit P s . . o P
s odborniky z riznych oblasti. Ujistéte se, Ze méte co fici, zvolte konference, kde Vase sdéleni
konference Propagovat

bude mit urcity dcinek/vliv a které pfilakd odborniky, na které chcete zapUsobit.

Plakétova schlizka/prezentace na konferenci miize byt vhodnéjsi pokud méte urcity dkol roz-
pracovany. Na plakdt vypiste fakta o Vasi praci a prezentujte ji delegdtlm, ktefi se schlizky
zlcastni.

Konferencni Zapojit
plakaty Propagovat

S Zapojit Semindfe predstavuji drobné interaktivni akce pofadavané za Ucelem dosazeni specifického
cile. Semindf mlize byt vyuZit k ziskani zpétné vazby od uZivatell z demonstracnich aktivit nebo
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Metoda Ucel Tipy a rady

k ziskani zpétné vazby od odborniki na dané téma. Pestoze na zacatek miZzete zafadit Gvodni
prezentaci, ve které tcastniky uvedete do obrazu, diiraz kladte na diskuzi o budoucim vyvoji.

Clénky Vyuzijte kazdé prilezitost zvefejnéni clankd tykajicich se projektd. Ke kondi projektu (kdy jiz
Informovanost mate data a vysledky k ozndmeni) zvazte moznost casopisti zabyvajici se odpovidajicimi se

tisk
Vs oblastmi. Béhem projektu miiZete prispivat do elektronickych zpravodaji.

Muzete pripravovat zpravu na specifické téma. Zvefejnéte je na Vasich webovych strankéch,

Zpravyajiné aby k nim mélo pfistup co nejvice lidi. Myslete na cokoliv, co V&3 projekt rozvinul/vylepil, co

Informovanost ") " P A . 7 AP

dokumenty miize byt pro druhé uZitetné napf. smérice, metody, kritéria hodnoceni, soubory ndstroji
nebo dotazniky.

Nacasovani

Rozhodnéte, kdy budou dané aktivity tykajici se $ifeni projektu nejvhodnéjsi. Jednotli-
va sdéleni se budou v zavislosti na ¢asovém ramci projektu lisit. Naptiklad na zacatku se
zaméfte na vytvoreni a $ifeni povédomi o Vasem projektu, na konci se zase pokuste své
vysledky ,,prodat® Také berte v tivahu, jak dlouho jsou ochotni Vasi cilovi adresati projektu

vénovat nebo pockat na jeho vysledky atd.

Spolupriéce
Jak jsme se jiz zminili, projektovy manazer spolupracuje s odbornikem na komunikaci na

distribu¢ni strategii projektu. To projektu zajisti vysoky profil, dale Ze se komunita pouci z
jeho vysledku a vystupy budou v povédomi adresati, kteti je ptijmou. Odbornik na komu-
nikaci bude tuto strategii sdilet s projektovymi manazery partnert v rané fazi projektu a
vyzve je, aby prispivali svymi ndpady. V¢asné premysleni o celkovém obrazu projektu bude
maximalizovat dopad distribuce a udrzitelnost vystup.

Jazyk

Vas projekt miize rozvijet néco, co je po odborné strance naro¢né a komplexni. V ramci
distribu¢nich aktivit pouzivejte jazyk, kterému budou cilovi adresati rozumét a pokud moz-
no nepouzivejte odborné terminy. To je dulezité zejména pro $ifeni projektu mezi osobami
majicimi zajem na aspéchu projektu. Pottebuji védét, ¢eho jste dosahli a pro¢ je to dilezité.
Sdéleni muzete zaslat riiznym skupinam adresatd, ale pro kazdou skupinu pouzijte vhodny
jazyk a vyrazové prostiedky.

Hodnoceni aspéchu
Pfi planovani distribu¢ni strategie se rozhodnéte, co z ni chcete ziskat. Pokuste se do kazdé

vétsi distribuéni aktivity zabudovat hodnotici prvek, abyste si ovérili, zda jste dosahli uce-
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lu. Naptiklad pokud pozvete lidi na Vase webové stranky, zkontrolujte jejich navstévnost.
Pokud porddate semindf, vytvoite kratky dotaznik, abyste zjistili ndzory ucastnikii semindre
na nej.

Projekt na internetu

« Kazdy z partnerti musi vytvorit svoje internetové stranky. Vedouci instituce je musi zaradit
na svuj server po dobu alespon tfi let po skonc¢eni projektu.

« Pro internetové stranky existuje standardizovany format tzn. Musi obsahovat pozadi, cile,
celkovy postoj, kontakty. Informuji komunitu o projektu zatimco si projekt vytvari oficidlni
web.Webové stranky projektu se budou lisit v zavislosti na povaze a rozsahu projektu.

» Webové stranky projektu jsou dilezitym univerzalnim ndstrojem $ifeni projektu. Infor-
muji komunitu o projektu, nalezech, zdrojich, které jste vytvorili a jaké jste zjistili. Jako
nastroj Siteni by mél obsahovat jakoukoliv publicitu, kterou projekt vytvotil, ¢lanky v tisku a
dalsich publikacich a prezentacich na konferencich. Na webu by se mély také nalézat klicové
dokumenty tykajici se projektu. Minimalné by se mélo jednat o projektovy plan a zavé-
re¢nou zpravu. Zpravy o aktivitach projektu jsou také uzite¢né, protoze jinym projektim
prozradi, kde se se svymi aktivitami nalézdte a z nichZ se mohou poucit, jak fesite problémy
a ruzné otazky.

« Vytvofeni zény s omezenym pristupem umozni vlozit vSechny patfi¢né dokumenty
(Smlouvu o dotacich, Dohodu o spolupraci, nafizeni/stanovy ridici komise, zpravy o vyvoji
atd.), které budou k dispozici ¢lentiim projektového tymu. Tato metoda archivace dokumen-
til je béhem projektu INNOREF velmi uZite¢na.

Nicméné vénujte pozornost nasledujicim tipim a radam:
« stranky vytvorte pritazlivé a snadno pouzivatelné, s navigaci, ktera usnadni orientaci;
« stranky aktualizujte dle potteby
« odkaz na Vase stranky nechte vlozit do klicovych internetovych vyhledavact, které jsou
hojné navstévované
o pozadejte spravce internetovych stranek s pribuznou tématikou, aby na né umistili
odkaz na ty Vase.

5.2.3. Inovac¢ni komunikace

Béhem ctyf let projektu INNOREF jsme méli hodné uspésnych akei (informacni schuze,
konference, vystavy, seminare a debaty konané u kulatého stolu). Nakonec se ale lidé téchto
nastroju presytili a proto jsme zacali vice pouzivat inova¢nich metod.

Abychom se vyhnuli sledu power pointovych prezentaci nasledovanych debatou u kulatého
stolu, rozhodli jsme se pouzit metodu ,,Kavérna Svéta“ (World Café), kterou jsme otesto-
vali na RFO Féru organizovaném sekretaridtem EAST Point Technical Secretariat v ramci
Interreg 3C v Bologni v roce 2006.

24. kvétna 2007 jsme organizovali forum sub-projekta v feckém Patra za vyuziti této nové
metody a vysledky byly ohromujici. Uéastnici neskryvali sviij entusiasmus a néktefi z nich
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se rozhodli implementovat tuto metodu pro své budouci projekty a schiize. Vyhoda vyuzi-
vani této metody je vzdjemna interakce ucastniki, diky ¢emuz kazdy vyslovi sviij nazor a
dochazi také k vytvoreni zpétné vazby mezi ucastniky a poradateli.

5.2.4. Metoda “Kavarna svéta”

Prosttedi pfipomina kavarnu - stoly jsou pro cty-
fi az pét osob, na stolech jsou prostfeny papirové A Werld l: {

ubrusy, k dispozici jsou psaci potreby a obcerstve- ol /

ni. Lidé se posadi a nasleduje série kol konverzace, /

ve kterych kazdé otdzce vénuji ptiblizné 20 az 30

minut. Na konci kazdého kola ztstane u kazdého

stolu jedna osoba predstavujici ,,hostitele®, zatimco

ti ostatni se presunou k riznym dalsim stoltim. ,,Hostitelé“ privitaji nové prichozi u ,,svého*
stolu a sdéli jim podstatu predchazejici konverzace. Nové prichozi sdéli to, v cem v jejich
predchozi konverzaci narazili a poté konverzace pokracuje a postupné se prohlubuje jak
dané kolo postupuje. Na konci druhého kola se ucastnici pfesunou k dal$im stolim, kde
probéhne dalsi kolo, popt. kola dalsi - v zavislosti na stanoveném stylu kavarny. Nasledujici
kola mohou odhalit nové otazky nebo potfebu hloubéji se zabyvat ptivodni otazkou. Po
trech nebo vice kolech se cela skupina shromazdi, aby se mohli podélit a zkoumat témata,
ktera se objevila, pohledy na véc a zji§téni - to vSe zachycené na tabuli nebo jiné pomtcce,
umoznujici kolektivni sdileni informaci viditelné pro kazdého tak, aby mohl/a na vyvsta-
vajici témata a myslenky reagovat. V tomto bod¢é mize kavérna skoncit nebo mohou zacit
dalsi kola konverza¢nich zkoumani a badani.
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FAZE III - MONITOROVANI, REVIEW A HODNOCENI
6. TRI HLAVNI FAKTORY PROJEKTOVE KONTROLY

6.1. Monitorovani

Abyste mohli Vas projekt hodnotit, musite vytvorit systém monitorovani, kontrola a hod-
noceni, ktery bere do tvahy také efektivitu managementu a spoluprace, vyvoje projektu a
aktivit $ifeni projektu. Monitorovani zahrnuje sbér, analyzu, komunikaci a vyuzivani infor-
maci o postupu projektu. Monitorovani by mélo odhalit silné a slabé stranky implemen-
tace a umoznit odpovédnym osobam zvladat problémy, zlepsit sviij vykon, stavét dale na
uspéchu a prizpiisobit se ménicim se podminkdm. Je nezbytné, aby projektové manazer
a finan¢ni manazer navstivili své partnery, coz napomiize rychlému efektivnimu vytese-
ni problému. Velmi casto vytvari jazykova bariéry problémy, které nemohou byt vytese-
ny pisemnym stykem, proto je nutné osobni setkdni, které pomuze fedeni vzniklé situace.
Udrzovani presnych informaci umozni dal$i hodnoceni postupu ve srovnani s predpoklady
a v¢asné odhaleni jakéhokoliv odklonu od profilu vyloh projektu. Neexistuje jeden univer-
zalni projekt vhodnych pro vSechny projekty. Kazdé schéma ma své individudlni vlastnosti
a monitorovaci systém musi byt vytvoren pfesné na miru pozadavkiim kazdého projektu a
programu, ktery zajistuje jeho financovani.

Béhem schizi Rady partnerti musi byt vzdy soucasti programu nutnost udrzovat a sdilet
feSeni a postup projektu na té nejlepsi drovni informovanosti. Kazdy Projektovy manazer
proto musi ostatnim poskytnout aktualizace postupu nebo problému jeho organizace. To
umozni ¢lentim nalézt feseni.

V projektu INNOREEF byl pfipraven kontrolné hodnotici seznam, ktery vyplni projektovy
manazer. Tento néstroj se prokazal jako uzite¢ny v oblasti monitorovani postupu projekto-
vych aktivit.

6.2. Kontrola

Pravidelné kontroly umoznuji osobam zabyvajicim se implementaci déle analyzovat infor-
mace ziskané monitorovanim. Tyto osoby pak mohou reagovat na rtzné aspekty, délat
informované rozhodnuti a provadét patfi¢na opatfeni managementu za ucelem podpory
efektivni implementace. Pravidelné kontroly také umoznuji projektovému managementu
odhalit problémy a nejriiznéjsi otazky objevujici se pti ¢innostech spojenych s projektem.
Hlavnim smyslem kontrol je sdileni informaci, délani vhodnych kolektivnich rozhodnuti a
pripadné preplanovani dalsich aktivit projektu.

Pravidelné kontroly mohou byt fizeny na riznych Grovnich v ramci projektové struktury, v
rizném ¢asovém obdobi a mohou se lisit také jejich ¢etnosti.

Dulezitym aspektem kontroly je jeji planovana pravidelnost a méla by mit jasny program a
strukturu.
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6.3. Hodnoceni
Pro¢ je tfeba hodnotit? Existuje nékolik davodii:

o Poucit se ze zkusenosti co se povedlo a co ne;

« Zhodnotit, zda neexistuji lepsi zptisoby reseni projektu;

« Zkontrolovat, Ze cile projektu byly splnény;

» Jako pozadi jakémukoliv konfliktu se smluvnimi stranami nebo ¢eho bylo dosazeno;
Obecné musi byt hodnoceni provadéno externim hodnotitelem (nezavislym zdrojem). Je
dilezité zdtiraznit, Ze hodnoceni neni audit. Neni to ani kontrola, zda v§echny procedury
byly dodrzeny, ale je to prilezitost rozhodnout, zda projekt dosahl svych Sirsich cilt. Hod-
noceni by mélo byt jak kvalitativni tak kvantitativni. Dale mtze hodnoceni byt odliseno od
monitorovani a pravidelné kontroly:

o svym rozsahem ($ir$i — zabyvajici se hodnocenim, zda byly nebo nebyly zvoleny spravné
cile a strategie);

« svym nacasovanim (méné casté - obvykle pii kompletaci nebo nasledné);

« osobami, které hodnoceni provadi (obvykle zahrnujeme ,,externi/nezavislé“ zaméstnance,
ktefi maji zarucit objektivitu);

« uzivateli vysledki (véetné téch, kteti planuji, vytvareji politiku zabyvajicich se strategickou
politikou a programovych otazek, spi$e nez pouze manazery odpovédnymi za implementa-
ci tkolu pod jejich kontrolou.

Hlavni rozdil mezi monitorovanim, kontrolou a hodnocenim je, Ze jsou provadény v rtz-
nych etapach projektu:

« Monitorovani je provadéno priibézné, aby se zajistilo, ze projekt sméfuje stanovenym
smérem, napriklad kazdé dva mésice.

« Kontrola je provadéna prilezitostné, aby bylo zjisténo, zZe kazda droven cili vede k nésle-
dujici urovni a zda neni tfeba zmén projektovych pland, naptiklad kazdého pil roku.

« Hodnoceni je obvykle provadéno na konci projektu za ii¢elem hodnoceni jeho dusledku.

6.4. Proc jsou monitorovani a kontrola dilezité?

Pro méfeni vykonnosti existuji dva hlavni duvody:

o Musime prokdzat tém, ktefi nam poskytuji zdroje a kdo maji prospéch z nasi prace, ze
zdroje vyuzivaime rozumné.

o Méfenim, analyzovanim a pfemyslenim o nasi vykonnosti se mizeme poucit, coz nam
umozni bud zménit nase projektové plany nebo zménit pristup k dal$im projektam.
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Abychom mohli zméfit vykonnost, musime zhodnotit nasledujici aspekty:

« Vyznamnost - Oslovuje projekt potteby?

« Hospodarnost - Vyuzivame zdroje, které mame, rozumné?

« Efektivita - Je dosahovano pozadovanych vystupt?

« Dopad - Bylo dosazeno $irsiho cile? Jaké zmény se udaly, které pomohou prijemctim?
o Udrzitelnost - Bude dopad udrzitelny?

6.5. Finan¢ni monitorovani

Jestlize je monitorovani dtlezitou ¢innosti pro srovnani vystupt s predpokladanymi (a
schvalenymi) plany prace, je finan¢ni monitorovani zasadni pro kontrolu, zda se vydaje
projektu fadné zvysuji podle predpokladané rozpoctové specifikace.
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Proto jednim z nejdulezitéjsich aspektti, ktery musi byt se vsi vaznosti na zacatku projektu
zvazen, je systém finanéniho monitorovani, ktery musi byt pfijat pro kontrolu implemen-
tace.

Na zacatku projektu kdyz byl sestaven systém monitorovani, je dulezité ovérit jak ma sys-
tém pracovat, jakd je tfeba uroven detailt (a kterd bude vyZadovana po vsech partnerech a

ucastnicich) a jak ¢asto budou tyto informace vyzadovany.

a) Jak ma systém pracovat: sestaveni monitorovaciho systému musi uskute¢nit finanéni
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manazer jakmile za¢ne implementaéni faze.
Obvykle byva dobrym zvykem predvidat ,,.kdo posila co a komu?“, coz znamena jaky druh
informaci ma byt poslano, jak a komu.

Jak jsme jiz fekli, finan¢ni manazer je osoba, ktera sbira vSechny finan¢ni informace obdrzené
partnerstvim a tato data dale zpracovava, aby mél prehled o finan¢ni situaci/implementaci
projektu.

Aby bylo mozné toto provést, pokud projekt zahrnuje hodné partnert, je nezbytné ,aby si
finan¢ni manazer vyzadal a obdrzel jasné informace. Proto je tfeba, aby finan¢ni manazer
sestavil monitorovaci systém v raném pocatku projektu.

b) Aby bylo mozné tohoto dosdhnout, je dulezité analyzovat piivodni rozpocet a zjistit po
srovnani s pfihlaskou, které jsou povinné schvalené prvky. Obvykle je detailnéjsi rozpocet
schvaleny fidicim organem (tim, ktery projekt financuje), detailnéjsi bude i monitorova-
ni.

Pokud je rozpocet na prihlasce rozdélen podle jednotlivych rozpoctovych fad, partnerd,
komponent a semestrd; finan¢ni manazer musi naplanovat takovy systém, ktery mu da
moznost zjistit tyto informace.

Proto pozadovana podrobnost monitorovani informaci musi byt v souladu se schvale-
nym rozpoctem, jinak by monitorovani neposkytlo dobrou zpétnou vazbu o skute¢ném
finan¢nim postupu projektu.

Také navrhujeme predvidat na samém pocatku formalni proceduru pro podévani monitoro-
vanych informaci napt. predvidat nélezité soubory pro monitorovani, lhtty pro podani...
Sbér udaji od tiiceti nebo vice partnerd miiZe byt velice obtizné v systému, ktery na za¢atku
nebyl spravné sestaven.

c) Dobry monitorovaci systém je takovy, ktery poskytuje jasny prehled o finan¢ni imple-
mentaci projektu a ve srovnani se schvalenym rozpoétem, dava moznost analyzovat prvky,
které musi byt napraveny (napt. prili§ vysoké nebo naopak piili§ nizké ¢erpani financi).

Informace z monitorovani vytvofi obrazek o projektu k urcitému datu. Finan¢ni manaZer
obvykle analyzuje situace z minulosti. Podle toho jak finan¢ni manazer ziskava nové
informace, tim castéji je schopen ziskat prehled o finan¢ni implementaci. Musime také
zminit, Ze neni mozné tyto ukazatele prili§ casto, protoze by to bylo ¢asové naro¢né a nutilo
by to partnery k velkému mnozstvi prace pro management. Nicméné na zdkladé zkuSenosti
v projektu INNOREE, je pfijatelné obdrzet monitorovaci informace kazdé dva mésice.
Aby se dala monitorovat poradné finan¢ni implementace projektu, méli byste zkontrolovat
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kazdy vynalozeny vydaj jednotlivé:

1. Rédka rozpoétu s druhovou charakteristikou (napt. zaméstnanci, investice...)
2. Komponenta/ skupina ¢innosti (1. 2. 3...)
3. Popis specifického prohlaseného nakladu
(napt. ,faktura ¢.1 externiho odbornika jménem... tykajici se ¢innosti 2%)
4. Platebni ¢astka
5. Datum proplaceni platby

List, ktery miZe byt pouZit pro monitorovani miZze vypadat takto:

Neékdy (obzvlasté kdyz se blizi konec projektu) mize byt zajimavé analyzovat ocekavané
ukoncenti projektu. Finan¢ni manazer by si mél vyzadat obvyklé informace z monitorovani
spole¢né s predpovédmi o o¢ekavanych platbach, které budou urcité uskutecnéné v pristich
meésicich.I kdyz bude ovéfeni vhodného vynaloZeni ndkladt uskutecnéno rtiznymi organy
(napf. narodnimi urady, ministerstvy, i¢etnimi firmami), maze byt uzite¢né, kdyz finan¢ni

Obdobi
Partner
Kompon- Platby
Rozpoctovy radek ta{'skupl-l Upiresnéni nakladii/cinnosti F'aktu.ra .c./ Datum Celkova éastka
na &innosti vypl. listina propl.

v

manazer vydaje zkontroluje a ovéri, zda podle jeho/jejtho nazoru, neobsahuji néjaky vydaj
ke schvaleni (napf. vydaj nefinancovany programem, neopravnény pro spolufinancovani
EU, vydaj zaplaceny po nebo pred terminem pro uznatelnost vydaje...)
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6.5.1. Zpravy

V zavislosti na vlastni procedure kazdého evropského programu musi partner pravidelné
podavat fidicimu organu zpravu o aktivitach projektu. V této zpravé musi byt také vyzna-
¢ena dosavadni finan¢ni implementace projektu. Obvykle je tento typ zpravy vyzadovan
dvakrat ro¢né, kazdych Sest mésict. Pokud byla monitorovaci ¢innost odvadéna patficnym
zpusobem, finan¢ni zprava jen potvrdi monitorované platby uskute¢néné béhem daného
obdobi. Tim bude finan¢ni manazer schopen zkontrolovat, zda finan¢ni ramec deklarovany
ve zpraveé o aktivitach projektu je v souladu s monitorovanymi tdaji obdrzenymi za patti¢né
obdobi.

Zpravou o finan¢nim aktivitach projektu tak vedouci partner projektové zpravy oznamuje,
jaka je ¢astka uskute¢nénych vydaji projektu v ramci predvidaného obdobi. Vydaj musi byt
oznacen podle jednotlivych rozpoctovych kategorii, aby ridici urad ziskal co mozna nejjas-
néjs$i prehled o prilisném nebo naopak nedostate¢ném cerpdni z rozpoctu.

Jak jsme se jiz zminili, zprava o aktivitach projektu obsahuje dvé ¢asti: prvni se tyka zpravy
o ¢innostech a ta druhd zpravy finan¢ni. Financni ¢ast je také rozdélena do dalsich podcasti,
aby bylo mozné poskytnout jasny prehled o finan¢ni implementaci projektu z riznych uhla

pohledu. Obvykle jsou ke zpravé o aktivitich projektu pfiloZeny tyto tabulky:

6. Tabulka tykajici se finan¢ni implementace Cinnosti. V této tabulce je utracend ¢astka
rozdélena tak, aby byl prehled o nakladech uskute¢nénych pro urcitou skupinu/slozku. To
umoznuje pochopit, zda ¢innosti byly financovany spravnym zptisobem nebo jestli je nutna
jejich realokace (pro precerpani nebo nedocerpani). Tabulka miize vypadat takto:

Rozpis nakladii Komponenta 1 Komponenta2 Komponenta 3 Komponenta4 Komponenta Celkem
Zaméstnandi 27.729,37 10.854,65 477927 7.382,89 50.746,18
Administrativni naklady 4979,03 1.010,57 704,22 6.693,82
af:el:;:::a'éni 768,32 779,84 419,88 711,49 2.679,53
Externi odbornici 19.968,82 4034844 11.228,00 6.635,84 78.181,10
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Rozpis nakladii Komponenta 1 Komponenta2 Komponenta 3 Komponenta4 Komponenta Celkem

Schiize, akce 2.252,81
Investice 4.940,96 50.746,18

Propagacni aktivity 144,00 6.693,82
CELKOVE 48.466,51 58.665,97 17.437,72  21.0688,20 0,00 145.638,40

7. tabulka tykajici se finan¢ni implementace kazdého z partneri: v této tabulce maji byt
udany stejné ¢astky ALE musi byt rozdéleny jinym zptsobem. Musi byt podan celkovy
vydaj, ktery kazdy z partnerti zaplatil v kazdé rozpoctové radce zvlast. V tomto pripadé
vypada tabulka nasledovné:

Rozpis nakladii Partner 1 Partner 2 Partner 3 Partner 4 Partner 5 Celkem
Zaméstnandi 16.976,13 26.324,99 7.445,06 50.746,18
Administrativni naklady 4.167,06 1.010,57 1.516,19 6.693,82
Cestovné a ubyt. 2617,23 0,00 62,30 2.679,53
Externi odbornici 67.189,10 8.728,00 2.264,00 78.181,10
Schiize, akce 2.068,01 184,80 0,00 2.252,81
Investice 1.881,17 1.058,29 2.001,50 50.746,18
Propagacni aktivity 144,00 0,00 0,00 6.693,82
CELKOVE 95.042,70 0,00 37.306,65 13.289,05 145.638,40

Vys$e uvedené dvé tabulky musi zaznamenat stejné iidaje finan¢ni implementace JEN rozdé-
lené raznymi zptisoby. Proto se musi celd prohlasovana ¢astka a ¢astka pro kazdy rozpoc-
tovy radek shodovat.
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8. Casto byva ve zpravé o aktivitach projektu vyzadovana jesté dalsi tabulka. Jednd se o
tabulku tykajici se externich expertiz. Je dulezité co nejvic detailné rozepsat seznam exper-
tiz placenych béhem semestru. Uvedte jméno konzultanta, obsah expertizy, dil¢i slozky a
patfi¢nou zaplacenou ¢astku. Tabulka ma vypadat nasledovné:

Externi expertiza

Smluvni expertiza Ptislusna komp. Ucastnik odp. za uzavieni smlouvy Castkav EUR

Jakmile byly v8echny udaje vyplnény do patti¢nych vykazii, musi partner ovérit soulad
mezi vykazy (v nékterych pripadech elektronickych $ablon, které se musi pouzit, existuje
moznost automatické kontroly souladu).

6.5.2. Financ¢ni hodnoceni zpravy o aktivitich projektu
Jakmile byla podana zprava o aktivitach projektu patfiénym organtim, musi fidici organ
zacit s finanénim hodnocenim sub-projekti.

Nasleduji jen nékteré prvky, které v rdmci tohoto hodnoceni musi byt ovéreny:

1. Dodrzel projekt stanovenou specifikaci rozpoctu?

2. Doslo k ¢erpani pres limit nebo byl rozpocet nevycerpan?

3. Souhlasi vykonané ¢innosti s prohlasovanymi naklady?

4. Jsou naklady pro tento typ aktivit uznatelné?

5. Je zprava vyplnéna uplné ve viech vykazech?

6. Vyskytly se n¢jaké odchylky/nesrovnalosti?

7. Byly nalezeny néjaké chyby?

8. Neodporuji si vzéjemné uvedené vykazy?

9. Zvysuji vSichni partneti své vydaje stejnym tempem?

10. Jaké jsou divody pro pripadné nedostate¢né ¢erpani ptipadného partnera?
11. Budou schopni vykazat v ptistich obdobich ¢astky nedolozené ve zkoumaném obdobi?
Dalsim dulezitym aspektem, ktery ma byt analyzovan je analyza odchylek.
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Neékdy ridici organ upozorni diky piecerpani nebo nedostate¢nému cerpani rozpoctu (ale
také kvili prekleptim ve zpravach a dokumentaci) na nékteré odchylky ve zpravé o aktivi-
tach projektu. Odchylka vznikne, pokud existuje nerovnost nebo neshoda mezi stanovenou
¢astkou za urcity naklad (napt. investic) a utracenou ¢astkou. Pokud jsou tyto rozdily nale-
zeny, je nutné analyzovat a ovérit divod jejich vzniku.

Finan¢ni zprava o aktivitach projektu nemize byt schvalena dokud vSechny tyto dokumen-
ty nebyly plné partnerem objasnény.

6.5.3. Zakazky a dodavatelé

Je dtilezité, aby finan¢ni manazer daval pozor na sub-smluvni aktivity partnert: Musi se ujis-
tit, ze vefejné procedury vybéru zakazek a dodavatelti byly patfi¢nym zptsobem dodrzova-
ny a ze volba procedury byly nalezité zvetejnéna. Jestli spolufinancovani z EU pokryje ¢ast
nakladt na tyto zakazky, je dilezité, aby byly ve vybérové procedufte respektovany vsechny
patti¢né regulace. Ddle je dulezité, aby byla dodrzovana také narodni a regionalni legisla-
tiva.

6.5.4. Podklady pro audit

Pokud je projekt financovan z vefejnych zdroju, byva obvykle vyzadovan specificky zptsob
uchovavani dokumentti.Jestlize je projekt financovan ze strukturalnich fondd, je potteba
mit patfi¢né znalosti, aby byla vlastni procedura partnera adaptovana podle patfi¢nych
naftizeni (napf. natizeni EU ¢.438/2001).

Zvlastni pozornost musi byt vénovana uc¢etnimu systému, ktery bude pouzit pro implemen-
taci projektu. Tento systém musi umoznit kontrolu registrace jednotlivych plateb, které jsou
deklarovany pro projekt. Dale musi ovéfit, Ze timto zptisobem patfi¢né proplaceni plateb
bylo fadné zaznamendno v Gc¢etnim systému partnera.

Dal$im dilezitym (jiz zminénym) bodem je zptisob uchovavani dokumentt vztahujicich se
k projektu (jako jsou napf. dokumenty tykajici se zakazek pridélenych pro projekt, faktury,
dokumentace plateb, zpravy o aktivitdch projektu,...) Je vSeobecnym pravidlem, Ze v§echny
dokumenty tykajici se projektu musi byt uchovavany na stejném misté a ptistup k nim musi

byt snadny.

Clanek 7 natizeni EU ¢.438/2001 se tyka podkladd pro audit a poskytuje jasny piehled o
systému, ktery musi byt vytvoren pro implementaci projektu spolufinancovanych Struktu-
ralnimi fondy.

49



50

lg INOVACE A EFEKTIVNI VYUZIVANI ZDROJU JAKO HNACI SILA UDRZITELNEHO ROZVOJE

7. SPOLUPRACE

Hodnoty a porozuméni predstavuji velmi dilezity koncept v oblasti spoluprace. Zpfisob,
jakym se lidé navzajem vnimaji, je dal$sim podstatnym aspektem.

Je nutné si ptiznat, ze kulturni rozdily v této oblasti stéle vytvari problémy.

Kulturni rozdily a procedury vedly k nedorozuménim, které mély za nasledek zpozdéni
implementa¢nich projektovych aktivit. Podle nasich zku$enosti miizeme zminit nékolik
obtizi:

¢ Rozdilnd administrativa a kompetence;

« Rozdilna legislativa;

o Zemépisna vzdalenost znesnadnujici monitorovani;

» Odli$na vetejna a spravni kultura;

« Jazykovy problém;

o Otazky zavrhované coby jen teoretické diskuze, které nemaji zadny dopad na bézné
obcany;

o Kulturni rozdily vedly k nedorozuménim, které branily jinak snadno bézicim aktivitdim
spoluprace (zpozdéni v implementaci, rozdilné typy chovani, atd.)

» Nedostatek politické angazovanosti a podpory

Implementace spoluprace vyzaduje nasledujici zakladni podminky:
« Vysoky stupen koordinace;
« Dobré spojeni s partnerem za vyuziti pocitacové a komunikacni techniky;
« Odpovidajici podpora od politikii a tradi, atd.;
 Nové technologie, které umoziuji dobry kontakt, ktery ma byt udrzovén i pres vzdale-
nost mezi partnery;
« Propagace regionu a jeho image v zahranici;
« Podpora vytvareni projekti;
» Zajisténi dlouhodobé podpory pro projekty;
« Vyjadfeni zdjmu v hodnoceni vysledki a aktivni podileni se ve vyméné nebo zlepsovani
projekti;
« Vytvoreni efektivni kooperujici sité.
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8. VYTVARENI SITI

8.1. Uvod

Tento aspekt neni soucasti projektového managementu, ale domnivame se, Ze se uspésny
projekt nemuize obejit bez zapojeni osob majicich zdjem na jeho uspéchu. Vytvorit uzasny
projekt nema zadny smysl, pokud se o ném nikdo nedovi. Musime navzdjem sdilet nase
zkusenosti, zahdjit dialog a vylepsovat spolupraci mezi odborniky a vefejnosti. Z tohoto
sdileni a konfrontace mtizeme dosdhnout lepsich vysledku a zvysit ptijeti projektu osoba-
mi majicich zdjem na uspéchu projektu. Pfi sestavovani tohoto konceptu v ramci projektu
INNOREEF bylo na tento aspekt pamatovano a dosazené vysledky potvrdily, Ze tento pristup
byl spravny.

Zalozili jsme 531 siti ve 4 regionech, ty vytvorili nové projekty, sdilely jejich vize a mistni
znalosti s nami, zalozili nova partnerstvi a zajistili priabézné sledovani celého projektu. Jsme
presvédceni, Ze nase zkusenosti a metodologie mtize byt povazovana za nejlepsi postup a
miiZe byt snadno adoptovand dal$imi regiony.
prectéte Metodologicky manual (,,Methodological Manual“) a Hodnoceni participativniho
procesu (,,Participation process Asessement®), oba dokumenty byly publikovany na webo-
vych strankach INNOREF (www.innoref.net).

8.2. Proc¢ participativni pristup?

Uspésné projekty vyzaduji zapojeni vSech osob majicich zdjem na uspéchu projektu od
samého pocatku stejné tak jako béhem pokracujici spoluprace a naslednych vystupii béhem
procesu. Bez rtiznorodosti hodnot, znalosti a thli pohledu zapojenych do procesu, nebu-
dou dosazena rozhodnuti partnerstvim pravdépodobné siroce akceptovany nebo nevydrzi
delsi dobu. Bez divéry ziskané béhem dilezitych verejnych diskuzi a otevieném demokra-
tickém procesu nebo procesu zalozeném na konsensu, se miZe v partnerstvi vytvorit spise
opozice nebo apatie, které omezi jeho efektivitu.

Existuje nékolik diivodd pro¢ maji mit osoby majici zajem na uspéchu projektu prilezitost
podilet se na projektu (obzvlasté pokud se tyce planovani, otazek zivotniho prostiedi, socio-
ekonomického vyvoje atd. vSech témat, kterd maji ptimy vliv na Zivoty obcan):

« Hlavni dtivod je, Ze tyto osoby mohou poskytnou informace diilezité pro vyvoj, udrzeni a
uskute¢néni projektu efektivniho a komplexniho projektu.

« Profesionalové, ktefi planuji, odbornici a mistni arady potfebuji pfipominky a ndapady od
téch, ktefi danou komunitu znaji nejlépe: lidé, kteti tam Ziji a pracuji.

« Zapojeni téchto osob pouci vefejnost o planovani. Vytvari informovanou komunitu, kterd
nazpatek vede k lep$imu planovani.

« Dava ¢lentim komunity smysl pro vlastnictvi projektu. Posiluje spolupraci mezi obyvateli
a mezi nimi a jejich regionem. To vede k mensimu vyskytu konfliktti a méné sportim, kte-
ré v dusledku snizuji naklady na nepldanovani a feSeni konfliktd a vedou k vys$imu prijeti
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vysledkd.
« Nakonec zapojeni téchto osob je dilezitym prostfedkem vynucovani riznych zakond.

8.3. Jak vytvaret sité

Nejprve musite nalézt kli¢ové osoby, které maji zdjem na uspéchu projektu a které dokdzi
»pritahnout® vice lidi. Poté miize osoba ridici proces vzdélavani zalit organizovat seminare
a pozvat vybrané osoby (nékteti z nich budou navrzeni klicovymi osobami, jini vybrani
podle jejich postaveni/role v komunité). Je velmi dulezité mit zajimavou agendu a pratelské
prostredi, abyste tyto lidi pritahli a ziskali kontinuity jejich podileni se na projektu.

Pokud se Vas seminaf zabyva zajimavymi tématy, prodiskutujte a vytvorte konkrétni navr-
hy, které mohou - pokud jsou dobfe fizeny a vyuzivany - znasobit pocet icastnikil a rozsirit
tak vytvarenou sit projektu.

Role osoby ridici proces vzdélavani je zasadni pro uspéchu procesu vytvaren siti, zalezi na
ném, aby se dokazal vyhnout konfliktt a sportim, drzet diskusi na dané téma, které miize
byt realisticky ovlivnéno osobami majicimi na uspéchu projektu zajem.
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9. DOPORUCENI
Na zakladé vyse uvedenych nalezu a zjisténi, si prosim prectéte tato doporuceni:

« Pokud bude projektovy developer a projektovy manazer jedna tatdz osoba, je zaruka
efektivity a dobrych vysledka vétsi. Ten, kdo projekt sestavuje musi mit jasnou predstavu o
tom, ¢eho chce dosahnout a jak stanovenych cilti dosahne. Ridit projekt sestaveny druhymi
ma za nasledek obtize zapricinéné prekazkami v pochopeni daného procesu;

« Aby byla organizace vytvorila pfidanou hodnotu, musi ¢lenové fidici komise podporovat
tym v dosahovani spole¢nych cilt a mezinarodni propagaci projektu;

« Dobré monitorovani je rozhodujicim faktorem pro uspéch projektu z pohledu ¢innosti a
financi, nepodcenujte proto tento ukol.

« Vybirejte dtilezité lidi velmi peclivé, Vasi zaméstnanci mtizou byt mladi a ne moc zkuseni,
ale pfi nejmensim projektovy manazer a finan¢ni manazer pottebuji dobrou praxi v tizeni

nadnarodnich projekta.

« Pokud se objevi problém, za¢néte okamzité hledat feseni, necekejte, az se situace stane
nefesitelnou.

« Vytvorte systém zpétnych vazeb, ktery umozni projekt stimulovat (zpravy v tisku, externi
pozorovatelé atd.).

o Zajistéte trvalou vyménu informaci s fidicim organem.

« Cim konkrétnéji a métitelnéji jsou vysledky definovany, tim jasnéjsi a komunikativnéjsi
bude projekt a dal$i hodnoceni se tak usnadni.

« Ujistéte se, Ze dané trady maji patfi¢nou pravomoc pro propagaci Vaseho projektu v §ir§im
métitku (spolecenském a politickém).

 V neposledni fadé aplikujte inova¢ni procedury a reSeni; organizujte akce kreativhim
zpusobem, vytvorte prijemné prostiedi pro spolupraci. Projekt pfinese uspéch!
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Formular obsahujici informace tykajici se projektu (popis, rozpocet, partnerstvi atd.), ma byt
vypInén Zadatelem a podan fidicimu organu programu.

Soubor dokumentd (pfihlaska, manudl Zadatele, rejstfik) potfebnych k vytvoreni a podéni
prihlasky.

OficidIni pro3etfeni (¢td, zprav atd. provédéné nezdvislym organem. Cilem je zjistit, zda spliiuji
pozadavky natolik, aby projekt mohl byt financovén ERDF.

Tento pfistup je zaloZen na podileni se lidi na procesu rozhodovani od prvnich krokd; je v
kontrastu s obvyklou procedurou ,shora doli” (top-down), kterd je zaloZena na hierarchické
struktufe. Pistup zdola nahoru zajiStuje vétsi efektivitu propagovanych socio/ekonomicko/
environmentélnich zmén diky vSeobecné sdilenému procesu rozhodovani. Tento pfistup bude
posilen odpovidajicim nalezenim klicovych mistnich Gcastnikii projektu (osob majicich zéjem
na tspéchu projektu.

Obdobi béhem kterého Zadatelé mohou byt piijati fidicim orgdnem programu..

Dokument programu INTERREG popisujici pozadi, cile, financovani a implementaci programu.
Tento dokument je schvélen Evropskou komisi.

Smlouva mezi vedoucim partnerem a ostatnimi partnery projektu.

Tato analyza zahmuje hodnoceni toku projektovych nakladli a uZitku/prospéchu v delsim
obdobi, aby bylo ur¢ena névratnost investic projektu.

Prispéni dosazenych vysledkd projektu na dosazeni cile projektu.

Fakt, ze vysledky byly dosazeny za cenu pfiméfenych nakladi napf. jak dobite byly prostfedky a
Cinnosti preménény ve vysledky a kvalita dosazenych vysledka.

Néklady uznatelné pro Ghradu/refundaci.

ERDF pomaha sniZovat nerovnovahu mezi regiony Spolecenstvi. Fond byl zalozen v r. 1975 a
poskytuje financni pomoc pro rozvojové projekty tykajici se méné vyspélych regiond. Z pohledu
financnich zdroji je ERDF bez pochyby nejvétsim ze Strukturdlnich fondi EU.
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Hodnoceni

Studie proveditelnosti

Konec¢ni prijemci

Rovnost pohlavi

Dopady
Neuznatelné naklady

Sekretariat Joint
Technical Secretariat

Vedouci ucastnik

Vedouci partner

Pristup logického
ramce (LFA)

Ridici organ

Periodicky hodnoceni hospodarnosti, efektivity, dopadu, udrZitelnosti a dlleZitosti projektu v
kontextu s danymi cily. Je obvykle provédéno jako nezdvislé 3etieni se zfetelem na vyvozeni
pouceni, kterd mohou usmérnit budouci rozhodnuti.

Studie proveditelnosti provedena béhem Formulacni faze, ovéfuje, zda ma navrhovany projekt
dobré zéklady, zda pravdépodobné uspokoji potieby svych zamyslenych cilovych skupin/osob,
majicich z projektu uzitek. Studie by méla zobrazit celkovy obraz projektu v pIném operacnim
detailu, vzit v Gvahu vSechny politiky, odborné, ekonomické, financni, institucionalni, fidici,
environmentélni, socio-kulturni a aspekty vztahujici se k rovnosti pohlavi. Studie zajisti
Evropské komisi a partnerské vladé dostatek informaci pro odlvodnéni pfijeti, Gpravy nebo
odmitnuti navrhovaného projektu pro financovani tcastniki projektu.

Ucastnici projektu. MiiZe to byt obec, obecni ekvivalentni organy nebo fyzické osoby.

Je kladen velky diraz na propagaci rovnosti mezi Zenami a muzi ve vztahu k jejich piistupu k
socidlnim a ekonomickym infrastrukturdm a sluzbam a vyhoddm z rozvoje. Cilem je snizeni
disparity mezi Zenami a muzi, vcetné zdravi a vzdélévani, v zaméstnanosti a ekonomické
Cinnosti a v procesu rozhodovéni na viech drovnich.

V3echny programy a projekty musi aktivné prispivat ke zmenSovani téchto rozdild v oblasti
jejich plisobnosti.

Dlouhodoby efekt vytvoreny projektem.

Néklady neuznatelné pro proplaceni.

V rdmdi Interreg je odpovédny za kazdodenni management programu. Kazdy zona programu
ma svij vlastni sekretariat.

Vedouci partner na sub-projektové drovni v RFO (viz. Vedouci partner).

Vedouci partner na RFO trovni. Ma tplnou finanéni odpovédnost za celou operaci vietné
vSech partnerdi a je odpovédny za fadné podavéni zprav o postupu sekretaritu Joint Technical
Secretariat jak bylo ujednano ve smlouvé o dotacich.

Metodologie pro pldnovani, fizeni a hodnoceni programii a projektli zahrujici analyzu osob
majicich zdjem na tspéchu projektu, problémovou analyzu, analyzu cilii, strategické analyzy,
pripravy schématu logického rdmce a rozvrhu cinnosti a zdroj.

V kontextu Strukturélnich fondd se jednd o statni dfad nebo organ na ndrodni, regiondini a
mistni Grovni stanovené clenskym statem,povéreny fizenim asistence ve vztahu k StrukturdInim
fondlim.
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Zépis je formdlni z&znam schilzi.

Systematické a priibéZné shér, analyza a vyuzivani informaci za iicelem fizeni a rozhodovani.

Skupiny pfijemcti uZitku projektu z riznych sektorli, ktefi nalézaji feSeni za Ucelem vyuZiti
prileZitosti. Spolecné cile a z&jmy vedou k posileni synergie a zrychleni rozvoje.

(il 1 Strukturdlnich fondd je hlavni prioritou kohezni politiky Evropské unie.V souladu s doho-
dou, pracuje Unie na ,propagaci harmonického rozvoje” a sméfuje predevsim k ,zmensovani
mezer mezi Grovnémi rozvoje v jednotlivych regionech.” Proto je vice nez 2/3 vyhrazenych ¢ds-
tek Strukturdlnich fondd (vice nez 135 miliard) pridéleno na pomoc oblastem zaostavajicim v
rozvoji (Cil 1) kde se hruby doméci produkt (HDP) pohybuje pod 75% priiméru Spolecenstvi.
StrukturdIni fondy podpoii nastartovani ekonomickych aktivit v téchto regionech tim, Ze jim
poskytne zakladni infrastrukturu, kterd jim chybi pii adaptaci a zvySovani trovné Skolenych
lidskych zdrojti a podpory investic.

(il 2 Strukturainich fond(i sméfuje k revitalizaci vSech oblasti potykajicich se se strukturalnimi
obtizemi, at uz primyslovych, venkovskych, méstskych nebo zavislosti na rybolovu. | kdyz je
situovan v regionech, jejich rozvoj se blizi priméru Spolecenstvi, jednd se o oblasti, které se
potykaji s rliznymi typy socio-ekonomickych obtiZi, které jsou asto zdroje nezaméstnanosti.
Ty obsahuji:

- vyvoj primyslového sektoru nebo sektoru sluzeb;

- pokles tradicnich aktivit ve venkovskych oblastech

« krizovou situaci v méstskych oblastech

« obtiZe plisobici na provozovani rybolovu

Hmotné a viditelné vysledky sub-projektovych aktivit. Ty jsou obvykle méfeny ve fyzickych
jednotkdch jako je napf.: pocet schiizi/seminari/Skoleni, pocet zaloZenych siti, pocet a typ
zprdv/politickych nastroji/pisemnych konceptd, atd.

Viz. Pristup zdola nahoru

Néklady vzniklé pfi rozvoji projektového népadu a jeho aplikace. Jsou uznatelné pro schvalené
projekty jen za podminky, Ze vznikly v urcitém obdobi stanoveném programem.

V INNOREF se struktura regiondlniho PSC skldda z projektového manazera, osoby fidici
vzdélavaci proces a asistentd PSC, ktefi pomahaji sub-projektovym Zadateldm. Hlavni tkoly
jsou: zajisténé kompetenci, koordinovat regiondlni a interregiondlni sité, propagovat kontakty
a spolupraci na nérodni a mezinérodni drovni.
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Doplnéni programu
(PC)

Zprava o aktivitach
projektu

Projekt

Management pribéhu
projektu

Statni organ stejného
vyznamu

Verejny systém
zadavani zakazek

Formulaf projektového
napadu

Regionalni
management

Regionalni partnerstvi

Vysledky

Vybérova kritéria

Dokument vytvoreny pro programové obdobi 2000 — 2006, specifikujici program Interregn
detailnéji nez Program iniciativy Spolecenstvi (Community initiative programme/CIP).

Je zprdva o postupu praci na projektu podaném projektovym manazerem/smluvni stranou
partnerské organizaci a Komisi v rdmci stanoveného casového obdobi. Obsahuje sekce tykajici
se odborného a financniho vykonu. Obvykle byvé predkladana ctvrtletné nebo kazdych Sest
mésicl.

Projekt je soubor aktivit zaméfenym na piinesenijasné specifikovanych cili v rdmci stanoveném
casovém obdobi a v rdmci stanoveného rozpoctu.

Metodologie pro pfipravu, implementaci a hodnoceni projektd a programd, zalozené na
principech piistupu logického rdmce.

Jednd se jakykoliv prévni organ fizeny vefejnym nebo soukromym pravem: zalozeny za specific-
kym Gcelem potfeb schiizi ve vefejném zajmu, ktery nema priimyslovy nebo obchodni charak-
ter, ale md pravni statut. Je financovan nejvétsim dilem statem nebo regionalnimi ¢i mistnimi
Grady. Dale miZe byt financovan organy fizenymi vefejnym pravem nebo objekty manazerské-
ho dohledu téchto orgénli nebo administrativni, manazerskou nebo dozor¢i radou z nichz vice
nez polovinu clend je jmenovana statem, regionalnimi ¢i mistnimi Grady nebo dalSimi orgény
fizenymi vefejnym pravem.

Nékup zboZi nebo sluzeb stejné tak jako objedndvka obecnich/vefejnych praci obecnimi orgény,
jeZ je objektem pravidel (dodavatelské pravidla). Cilem je zajistit priihledné a spravedlivé pod-
minky soutéZe na trhu, které musi byt projektovymi partnery dodrZovany pfi zadavani zakdzky
na sluzby, préce nebo dodévky.

Formulaf vypInény navrhovatelis cilem oznamit ndpady na projekt pro vybudovani projektovych
partnerstvi a zadosti.

Je pfistup, ktery musi byt dodrZovan stétni nebo soukromou instituci zabyvajici se participativni
implementaci koncept udrZitelného regionalniho rozvoje.

Zapojeni osob majicich zdjem na dspéchu projektu do rdznych siti na regiondini Grovni.

Vysledky jsou piimym a okamZitym efektem vytvoreny sub-projektem. Poskytuji napf.
informace o zlepSovéni schopnosti/vykonnosti partnerd nebo posileni vykonnosti.

Kritéria pouzita k zhodnoceni kvality navrhovanych sub-projektd.



