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1. Uvodni slovo - cil komunikaéni strategie

Cilem projektu MAP Il je zlepSit kvalitu regionalniho vzdélavani formou spoluprace a
spolecného planovani aktivit v rdmci formalniho i neformdlniho vzdélavani. Mistni akéni plan
vzdélavani pro uzemi SO ORP Hranice je zaméren na rozvoj a aktualizaci dokumentu MAP
vytvoreného v rdmci projektu MAP I.

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu pro Uuzemi SO ORP Hranice ma za cil zajistit
informovanost vSech aktér( a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech projektu MAP
Il a zapojit dotéenou verejnost do procesl projednavani dokumentd. Cilem je dosdahnout
toho, aby vsichni aktivni zajemci z cilovych skupin méli dostatek informaci a moznosti se do
procesu planovani zapojit. Komunikaéni plan popisuje prehled jednotlivych cilovych skupin,
nastroju komunikace a zpuUsob jejich vzajemné komunikace pfi realizaci mistniho akéniho
planu.

Zapojeni cilovych skupin a vyména informaci probiha na téchto Urovnich: zajisténi pristupu k
informacim, aktivni informovani, konzultace a poradenstvi a spoluti¢ast na planovani.
Ucastnici projektu MAP vyuZivaji pfi spolupraci v rdmci realizace projektu MAP rdzné

komunikaéni nastroje. Soucasti komunikaéniho procesu v ramci projektu mimo jiné bude:

e Vytvoreni FB profilu MAP pro Hranicko

e Zvefejnéni informaci o MAP v mistnich nebo jinych médiich minimalné 4x rocné

e Zrealizovani minimalné 1 tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinari

e Realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli

a dalSimi aktéry

Komunikacni plan rozpracovava komunikacni strategii nastavenou v MAP | a uzpUsobuje ji na

podminky projektu MAP II.
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2. Cilové skupiny projektu a zpusob jejich zapojeni

Nasledujici kapitola obsahuje prehled cilovych skupin véetné jejich popisu a zplsobu zapojeni
do projektu, ktery byl uveden realizatorem ve schvalené Zadosti o podporu. Cilové skupiny
projektu jsou:
e déti/Z4ci
e pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovniku
e pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformdlniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze
e rodice déti a zakud
s verejnost

e zaméstnanci verejné spravy a zfizovatel( Skol plsobici ve vzdélavaci politice
Popis jednotlivych cilovych skupin projektu ze schvalené Zadosti o podporu a jejich zapojeni:

e Détia Zaci
Projekt bude mit dlouhodoby dopad predevsim na déti v materskych a zakladnich Skolach v
ORP Hranice, nebot Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani, ktery bude v rdmci projektu rozvijen
a aktualizovan, bude mit pozitivni vliv na skolni a predskolni vzdélavani. Tyto déti nebudou
do projektu zapojeny pfimo, ale pfijatd opatieni a realizace MAP budou mit pozitivni vliv na
kvalitu jejich vzdélavani. Pro samotny projekt MAP Il se jednd o nepfimou cilovou skupinou,
naopak pro nasledné aktivity realizované diky MAP Il se jednd o cilovou skupinu klicovou.
Nicméné i do tvorby MAP budou déti a Zaci zapojeni, pfedevsim v ramci informaénich a

populariza¢nich akci pro vefejnost.
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e Pedagogicti pracovnici Skol a skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych

pracovniku

Pedagogové jsou hlavnimi nositeli kultury uc¢eni ve tfidé i obecné kultury a jsou tedy moznymi
nositelizmény. Chceme-li tedy, aby doslo k pozitivnim zménam v systému uceni, inkluze nebo
zvySovani vSech druhl gramotnosti, je tfeba se primarné zacilit na vzdélani ucitell, ktefi
ziskané poznatky predaji svym Zakim. Jednim z hlavnich cild bude predavani zkuSenosti,
sdileni prikladl dobré praxe, sdileni material( atd. mezi kolegy pedagogy. Ucitelé by méli byt
vice ochotni diskutovat o systému uceni nez o samotném vyucovani. Zastupci budou zapojeni

do pracovnich skupin i do jednotlivych aktivit projektu.

® Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pUsobicich v oblasti vzdélavani nebo

asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze

Zastupci formalizovanych instituci (jako napt. Dim déti a mladeze, ZUS, Détsky domov & CPR
Jittenka) byli pfimo osloveni k aktivni U¢asti, dodali své zastupce do Ridiciho vyboru MAP a
budou se tak Ucastnit na tvorbé vsech zasadnich vystupd MAP. Pocitame i s oslovenim a
zapojenim méné formalizovanych struktur, vesnickych spolkd apod. Dulezité bude v tomto
pfipadé udrzet smér partnerstvi smérem ke vzdélavani oproti aktivitdm traveni volného ¢asu,
které nemaji edukativni cil jako hlavni. Kromé moznosti ovlivnit vzdélavani v Uzemi ziska CS
predevsim mozZnost navazat lepsi vztahy se zfizovateli Skol a se Skolami, propagovat vlastni
¢innost a ziskat lepsi pristup k informacim. Jednim z cild projektu je zintenzivnit spolupraci

mezi subjekty formalniho a neformalniho vzdélavani.

e Rodice déti a Zakil

Rodice déti a zakl budou jedna ze tfi stran, které spolecné planuji a spolupracuji na vzniku
MAP (spolecné se zfizovateli a poskytovateli vzdélani). Rodi¢e jsou pravdépodobné
nejvyznamnéjsimi, nebot vliv rodi¢ovského zapojeni do uceni déti ma pozitivni vysledky.
Vzdélavaci aktivity neznamena pouze psani ukoll s détmi, ale také napf. Ucast rodi¢e na
akcich skoly, spole€¢nd navstéva divadla,muzea nebo ¢teni knihy, mnohdy postaci i pouhd

komunikace o Skolnich zaleZitostech pozitivnim zplUsobem. Pokud bude rodi¢ dostatecné
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zapojen do projektu napf. formou Ucasti na vzdélavacich akcich, workshopech, je vysoka

pravdépodobnost zlepseni studijnich vysledkd Zaka. Rodi¢e budou mit svého zdstupce v

Ridicim vyboru MAP, ktery bude hajit zajmy rodi¢d a zaroveri predstavovat jejich myslenky.

e Verejnost

Do projektu bude zapojena verejnost v ORP Hranice, a to nejen jako pfijemce informaci a
prijemce vystupl projektu, ale v pfipadé zajmu obyvatel také jako aktivni spolutviirce MAP.
Obyvatelé budou informovani o postupu béhem projektu a budou mit moznost komentovat
prabéziné vystupy tvorby MAP II.

Pribézné vystupy planovacich procesu, které budou v rdmci projektu vznikat, budou vidy
pred definitivnim schvalenim zverejnény tak, aby se k nim mohla vefejnost vyjadfit. Verejnost
bude informovana na webu MAS a rovnéz prostfednictvim mistniho tisku.

Projekt bude mit dopad na tuto CS vzhledem k tomu, Ze povede ke zvySeni kvality vzdélavani

a tim ke zvyseni kvality Zivota v Uzemi.

® Zaméstnanci verejné spravy a zfizovatelt skol pusobici ve vzdélavaci politice

Cilova skupina bude zapojena predevsim do tvorby MAP Il, a to budto prostfednictvim Ucasti
v RV nebo prostiednictvim moznosti komentovat pribéiné vystupy tvorby MAP II. Nazor(im
a navrhim zfizovatel@l bude pfitom pfisuzovana velkd dlleZitost. Zadatel navazal s CS
kontakty uz béhem pripravy projektové zZadosti a s vétSinou zfizovatell je uz v soucasnosti v
pravidelném kontaktu. Cilem projektu je mimo jiné nastavit lepSi komunikaéni procesy pravé

s touto CS a vybudovat stabilni partnerstvi.

3. Komunikacéni nastroje a jejich implementace
Nasledujici kapitola obsahuje prehled komunikacnich ndstrojli, na zakladé, kterych dochazi k

informovani dotéené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami, zapojenymi aktéry a
také k publicité projektu. Pro tento ucel realizator pouziva tyto formy komunikacnich
nastroju:

v Seznamy a adreséare
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Elektronickou komunikaci
Telefonickou komunikaci

Osobni komunikaci

Internet a socialni sité

SN

Média

Implementace komunikacnich ndstroju v rdmci projektu:

Seznamy a adresare

V zacatcich realizace projektu doslo k identifikaci vefejnosti — vyhledani subjekt v Gzemi.
Povinné byly osloveny se zapojenim pro projektu vSechny materské, zakladni skoly a zakladni
umélecké Skoly v Uzemi. V Uzemi se jich do projektu zapojilo 35 skole, tedy 100 %. Materské
a zakladni skoly byly zaneseny do jednoho seznamu. Ostatni vzdélavaci subjekty byly zafazeny
do zvlastniho seznamu. Na zdkladé aktivniho pfistupu byli pak osloveni vybrani zastupci
jednotlivych instituci se zapojenim se do realizace projektu — Ridiciho vyboru, pracovnich
skupin. Pro Ridici vybor a pracovni skupiny rovné? existuji seznamy. Seznamy obsahuji vidy
kromé zakladnich informaci i kontaktni Udaje: emailové adresy, telefonni spojeni. Na zakladé
zejména emailovych adres jsou poté zasilany vSéem veskeré informace o projektu. Existuji tedy
seznamy a adresare pro:

e Materské a zakladni Skoly a jejich zfizovatele v Uzemi

e Dalsi vzdélavaci subjekty v Uzemi (ZUS, DDM, spolky, organizace...)

e Ridici vybor

e Pracovni skupiny

Seznamy jsou v pfipadé potreb aktualizovany.

Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace je v ramci projektu nejvyuzivanéjSim komunikacnim ndstrojem.
Formou emailu jsou kompetentnim osobam a organizacim zasilany informace o realizaci
projektu, tiskové zpravy, pozvanky, zapisy, dokumenty k pfipominkovani, dotaznikova Setfeni

a vystupy projektu. Pomoci emailu probiha i pfihlasovani na realizované akce — napfiklad
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exkurze nebo programy spolecného vzdélavani v rdmci implementace a dalsi akce po
jednotlivé cilové skupiny. Emailovou formou také probihaji jednoduché konzultace nebo
odpovédi na dotazy ohledné jednotlivych aktivit projektu.
Elektronicky jsou zasilany kompetentnim osobam a organizacim prostfednictvim realiza¢niho
tymu:
e Informace o realizaci projektu
e Tiskové zpravy
e Pozvanky
e Zapisy
e Dokumenty k pfipominkovani
e Dotaznikova Setfeni
e Vystupy projektu
e Prihlasky na realizované akce

e Odpovédi na dotazy

Telefonicka komunikace
Telefonni spojeni vyuZziva realiza¢ni tym k rychlym konzultacim, neodkladnym zaleZitostem
nebo pripominkam udalosti, a to kompetentnim osobdm a organizacim.
Telefonicka komunikace se vyuziva zejména:
e K rychlym konzultacim
e Neodkladnym zaleZitostem

e Pfipominkam udalosti

Osobni komunikace

Osobni komunikace je v rdmci rozvoje partnerstvi projektu velmi zasadnim komunikaénim
nastrojem, ktery je mimo jiné také nastrojem pro budovani dlvéry mezi realiza¢nim tymem
a kompetentnimi osobami a organizacemi. Diky osobnimu kontaktu jednotlivych vzdélavacich
subjektl v uzemi dochazi také k predavani zkusenosti. Osobni komunikace probihd na:

e Pravidelnych informacnich schlizkach realiza¢niho tymu
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e Jednanich Ridiciho vyboru
e Setkanich pracovnich skupin
e Setkanich zastupctl a zfizovatell Skol
e Osobnich konzultacich
¢ Informativnich setkanich ke kvalité vzdélavani s mistnimi podnikateli, zastupiteli a
dalSimi aktéry
¢ Workshopech s rodici
e Vzdéldvacich akcich v rdmci implementace
e Vzdélavacich akcich pro ¢leny Ridiciho vyboru
e Vzdéldvacich akcich se zamérenim na vyménu zkuSenosti v tématu rozvoje kvalitniho
inkluzivniho vzdélavani

e Poradach starostl ORP Hranice

Internet, socialni sité

Webova stranka MAP

Veskeré informace o realizaci projektu jsou zverejnény na webovych strankach realizatora
pod zdlozkou MAP Il (http://www.regionhranicko.cz/mas-hranicko/map). Zalozka je
rozdélena na nékolik podzdlozek. Webové stranky jsou opatfeny povinnou publicitou
projektu. Mimo webovou stranku projektu, informace zvefejiiujeme také na

www.ihranice.cz.

Facebook

Dale realizator také vyuziva k informovani facebookovy profil MAP pro Hranicko pod odkazem

https://www.facebook.com/maphranicko/. Jednd se o neformaini platformu, ktera by méla

slouzit k neformalni diskuzi mezi zfizovateli, pedagogy, fediteli, rodi¢i i predstaviteli
neformalniho setkdvani. Na téchto strankdch jsou zverejhovany aktivity MAP, ale také
isnpirujici ¢lanky z oblasti vzdélavani. Facebook by mél byt hlavnim ndastrojem pro

informovani rodicl a Siroké verejnosti.
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Dalsi média
TiSténd média
Realiza¢ni tym projektu pravidelné zverejiuje tiskové zprdvy a novinky v projektu ve
zpravodaji ,,Region Hranicko”.
Dale také bude vyuZivat dals$i mistni nebo jina média — napfiklad Hranicky tyden

(https://hranicky.denik.cz/) nebo Hranicky zpravodaj, ktery je distribuovan zdarma vsem

obyvatelim Hranic a mistnich casti.
V rdmci projektu se také uskutecni minimdlné 1 tiskovd beseda s novinafi, jejim vystupem
bude minimalné tiskova zprava, ktera bude zvetrejnéna v novinach, které se tiskové besedy

ucastni.

4. Formy zapojeni cilovych skupin do projektu

Aktivni zapojeni

Ridici vybor

Ridici vybor je hlavnim pracovnim organem partnerstvi MAP. Je tvoren zastupci kli¢ovych
aktérd ovliviiujici oblast vzdélavani v tzemi projektu. Ridici vybor si na svém prvnim setkani
voli svého predsedu a definuje si vlastni postupy rozhodovani. Ridici vybor se fidi platnym
Statutem a Jednacim radem. Jeho role je spjata s procesem spole¢ného planovani, rozvojem,
aktualizaci a schvalovanim MAP II. Clenové Ridiciho jsou v mnoha pfipadech také ¢leny
pracovnich skupin, coz zajisti usnadnéni prenosu informaci mezi pracovnimi skupinami a
Ridicim vyborem a dojde tak k zjednoduseni schvalovaciho procesu tvorby MAP.

Ridici vybor se setkava dle potfeby, nejméné viak 2 x ro¢né. Vsichni ¢lenové Ridiciho vyboru
dostavaji vidy pred terminem jednani prostiednictvim elektronické komunikace pozvanky
spolu s podklady a projedndavanymi dokumenty k prostudovani. Stejné tak zapisy a ostatni
schvalené vystupy projektu jsou jim zasilany elektronickou cestou.

SloZeni, ¢innost a odpovédnost Ridictho vyboru je souéasti dokumentu ,Organizaéni

struktura”.
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Pracovni skupiny

V ramci projektu pracuje 8 pracovnich skupin. Kazda pracovni skupina ma svého vedouciho,
ktery je zodpovédny za pfedavani informaci smérem k Ridicimu vyboru MAP. Clenové
pracovnich skupin jsou v mnoha pfipadech také ¢leny Ridiciho vyboru, co? zajisti usnadnéni
pfenosu informaci mezi pracovnimi skupinami a Ridicim vyborem a ke zjednoduseni
schvalovaciho procesu tvorby MAP. Pracovni skupina se setkava dle potfeby, nejméné viak 4
x rocné. Pracovni skupiny v rdmci projektu jsou:

® PS Financovani

® PS pro rozvoj ¢tenarské gramotnosti

® PS pro rozvoj matematické gramotnosti

® PS Rovné prilezitosti

® PS Predskolni vzdélavani a péce

® PS Podnikavost a iniciativa, polytechnické vzdélavani, kariérové poradenstvi

® PSInformatika a robotika

® PSRodice
Skupiny jsou oteviené i ostatnim aktérdm v Gzemi, ktefi maji zdjem o spolupraci, tak i do
pracovnich skupin se lze kdykoli béhem realizace projektu pfihlasit a aktivné se zapojit.
Clenové pracovnich skupin dostavaji veskeré pracovni podklady prostfednictvim emailové
korespondence (materidly k pripominkovani, podklady a pozvdnky na jedndni, zapisy,
prezentace apod.). VSe maiji rovnéz k dispozici na pracovnich jednanich. Ziskavaji tak aktualni
informace o prlibéhu projektu a mohou do jeho realizace kdykoli zasdhnout. Pozvanky jsou

také zasilany emailem celému partnerstvi a vyvéseny na webovych strankach realizatora.

Vzdélavani a setkavani: workshopy, seminare, kulaté stoly a konference
Tyto aktivity tvori dlleZitou soucdst projektu. Jedna se o aktivni diskuzi a predavani informaci
o tématech fesenych v projektu. Budou poradany pro rtizné cilové skupiny. Néktera témata

Ci oblasti jsou dana metodikou projektu, jind budou vznikat v pribéhu realizace projektu s
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prihlédnutim na potreby cilovych skupin. V pribéhu projektu se uskutec¢ni naptiklad 32
vzdélavacich akci na podporu vymény zkuSenosti s moznosti zapojeni odbornikl formou
workshopd, kulatych stoll, minikonferenci, panelovych diskusi, fizenych diskusi, vzajemnych
hospitaci, otevienych hodin nebo vymény zkusenosti pro pracovniky skol a Skolskych zafizeni
v Uzemi, zfizovatele, pracovniky pracujici s mladezi a rodi¢e. Jsou také naplanované
minimdlné 4 workshopy s rodi¢i pod vedenim odbornik(i v tématech rozvoje kvalitniho
inkluzivniho vzdélavani a nerovnosti ve vzdélavani. V rdmci podpory vzdélanostnich kapacit
RV se za dobu projektu zrealizuji minimdalné 2 vzdélavaci akce o pfitindch a formach
nerovnosti ve vzdélavani (s pritomnosti mediatora/facilitatora).
Bude také dochazet k setkavani zastupcu Skol a Skolskych zatizeni, setkdvani zfizovatel(, dle
potreby a za Ucelem feSeni aktualnich témat a aktualnich potreb v realizaci projektu. Veskeré
pracovni podklady jsou zasilany prostfednictvim emailové korespondence (materidly k
pfipominkovani, podklady a pozvanky na jednani, zdpisy, prezentace apod.) a vyvéseny na
webovych strankach realizatora. V ramci implementacnich aktivit budou realizované dalsi

workshopy, kulaté stoly a semindre pristupné vSem cilovym skupinam.

Dotaznikové Setreni

V prlibéhu realizace probéhnou dvé dotaznikové Setreni. Prvni bude zrealizovano do 6 mésicl
od vydani PA. Druhé bude zrealizovdano tak, aby jeho vysledky byly zohlednény v
aktualizovaném MAP na konci projektu.

Dotaznikové Setfeni budou vypliovat ,analytici” v ramci projektu, ktefi jsou uréeni v
jednotlivych skolach v uzemi.

Komunikace bude probihat prevainé emailem ¢i na zdkladé osobniho setkani. Vystupy budou

prezentovany na setkdnich a také zverejnény na webovych strdnkdch projektu a

facebookovém profilu.
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Informovani

Aktivni informovani

V ramci projektu jsou aktivné informovany vsechny Skoly a Skolska zafizeni, zfizovatelé,
¢lenové pracovnich skupin a ¢lenové fidiciho vyboru, a to zejména prostiednictvim emailové
¢i osobni komunikace. Dale pak také dalsi zastupci cilovych skupin, ktefi o toto informovani

projevili zajem. Aktivni informovani probiha po celou dobu realizace projektu.

Pasivni informovani

Pasivni informovani probiha po celou dobu realizace projektu, a to prostifednictvim webovych
stranek realizatora a facebookového profilu. Pasivni forma je dostupnd vSem zastupcim

cilovych skupin.

Konzultacni proces

Konzultacni proces probihd po celou dobu realizace projektu. Jednd se o zptisob komunikace
s cilovymi skupinami véetné téch, jejichz zastupci se osobné neucastni jednani pracovnich
skupin nebo Ridiciho vyboru, ale aktivity projektu se jich mohou tykat. VV rdmci konzultaéniho
procesu jsou voleny vhodné zplsoby predavani informaci a zaroven vhodné techniky pro sbér
nazoru a pfipominek.

VSechny cilové skupiny maji moznost se k jednotlivym vystuplim priibézné vyjadrovat a
pfipominkovat je. VSechny dokumenty budou dany ke konzultaci cilovym skupinam pred
jejich predlozenim Ridicimu vyboru, a to emailovou formou. U dokumentu bude vidy uveden
termin, do kdy lze dokument pripominkovat. Pfipominkovani je mozné emailem na uvedenou
emailovou adresu nebo osobné v kancelafi, pfipadné pfimo na jednani pracovnich skupin ci
Ridiciho vyboru.

PFipominky musi byt vidy vypofadany do predloieni dokumentu Ridicimu vyboru. Zarovef
bude vyporadani pfipominky zaneseno do pfipominkového listu. Pfehled pfipominek ze
strany cilovych skupin v ramci konzultaéniho procesu bude ndasledné poskytnut Ridicimu
vyboru, véetné zplisobu jejich vyporadani.

Pravidla pro pfipominkovani jsou soucasti dokumentu Postupy MAP II.
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5. Zavér

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu pro Guzemi SO ORP Hranice ma za cil zajistit
informovanost vSech aktér( a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech projektu MAP
Il a zapojit dotéenou verejnost do procesl projedndvani dokumentd. Cilem je dosdhnout
toho, aby vSichni aktivni zajemci z cilovych skupin méli dostatek informaci a moznosti se do

procesu planovani zapojit.

Jednd se o dokument, ktery mlze byt v ramci realizace a potieb projektu aktualizovan.
Aktualizaci provede vidy realiza¢ni tym. Po aktualizaci je tfeba vidy dokument znovu schvalit

v

Ridicim vyborem projektu.
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