RS m

HRANICKO

Komunikacni plan
projektu Mistni akcni plan vzdelavani pro

Uzemi SO ORP Hranice Il

Nazev projektu:

Mistni akéni plan vzdélavani pro uzemi SO ORP Hranice I,
registracni ¢islo projektu: CZ.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0022936

Schvaleno Ridicim vyborem projektu v Hranicich dne .........ccccvuenee.




1. Uvodni slovo - cil komunikaéni strategie

Cilem projektu MAP Il je zlepSit kvalitu regionalniho vzdélavani formou spoluprace a spole¢ného
pldnovani aktivit v rdmci formalniho i neformalniho vzdélavani. Mistni akéni plan vzdélavani pro
Uuzemi SO ORP Hranice je zaméfen na rozvoj a aktualizaci dokumentu MAP vytvofeného v ramci
projektu MAP II.

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu pro iuzemi SO ORP Hranice ma za cil zajistit informovanost
vSech aktéru a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech projektu MAP Il a zapojit dotéenou
verejnost do procest projednavani dokumentd. Cilem je dosahnout toho, aby vsichni aktivni zajemci
z cilovych skupin méli dostatek informaci a moznosti se do procesu planovani zapojit. Komunikacni
plan popisuje prehled jednotlivych cilovych skupin, nastroji komunikace a zpUsob jejich vzajemné

komunikace pfi realizaci mistniho akéniho planu.

Zapojeni cilovych skupin a vyména informaci probihd na téchto Urovnich:
® zajiSténi pristupu k informacim,
e aktivni informovani,
e konzultace a poradenstvi,

e spoluucast na planovani.

Uéastnici projektu MAP vyuZivaji pfi spolupraci v ramci realizace projektu MAP rizné komunikaéni
nastroje uvedené niZze v dokumentu. Komunikacni plan rozpracovavd komunikacni strategii

nastavenou v MAP Il a uzplsobuje ji na podminky projektu MAP lII.

2. Cilové skupiny projektu a zpusob jejich zapojeni

Nasledujici kapitola obsahuje prehled cilovych skupin véetné jejich popisu a zplsobu zapojeni do
projektu, ktery byl uveden realizatorem ve schvélené Zadosti o podporu. Cilové skupiny projektu
jsou:
a. pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych pracovnik
b. pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci puUsobicich v oblasti vzdélavani nebo

asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze
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c. rodice déti a Zaka
d. verejnost

e. zaméstnanci vefejné sprdvy a zfizovatell skol plsobici ve vzdélavaci politice
Popis jednotlivych cilovych skupin projektu ze schvalené Zadosti o podporu a jejich zapojeni:

a. Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zaFizeni v€etné vedoucich

pedagogickych pracovnikd

Pedagogové jsou hlavnimi nositeli kultury uceni ve tfidé i obecné kultury a jsou tedy moznymi
nositeli zmény. Chceme-li tedy, aby doslo k pozitivnim zméndm v systému uceni, inkluze nebo
zvySovani vsech druhll gramotnosti, je tfeba se primdrné zacilit na vzdélani uciteld, ktefi ziskané
poznatky predaji svym zakim. Jednim z hlavnich cili bude predavani zkusenosti, sdileni prikladu
dobré praxe, sdileni material( atd. mezi kolegy pedagogy. Ucitelé by méli byt vice ochotni diskutovat
o systému uceni nez o samotném vyucovani. Zastupci budou zapojeni do pracovnich skupin i do

jednotlivych aktivit projektu.

b. Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pasobicich v oblasti
vzdélavani nebo asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového

vzdélavani déti a mladeze

Zastupci formalizovanych instituci (jako napt. Dim déti a mladeze, ZUS ¢&i Détsky domov) byli pfimo
osloveni k aktivni U&asti, dodali své zastupce do Ridiciho vyboru MAP a budou se tak Géastnit na
tvorbé vsech zasadnich vystupl MAP. Dllezité bude v tomto pripadé udriet smér partnerstvi
smérem ke vzdélavani oproti aktivitdm traveni volného ¢asu, které nemaji edukativni cil jako hlavni.
Kromé moznosti ovlivnit vzdélavani v Uzemi ziskd CS predevSim mozZnost navazat lepsi vztahy se
zfizovateli skol a se Skolami, propagovat vlastni ¢innost a ziskat lepsi pristup k informacim. Jednim z

cild projektu je zintenzivnit spolupraci mezi subjekty formalniho a neformalniho vzdélavani.

c. Rodice déti a Zaku

Rodice déti a zakl budou jedna ze tfi stran, které spolecné planuji a spolupracuji na vzniku MAP
(spolecné se zfizovateli a poskytovateli vzdélani). Rodice jsou pravdépodobné nejvyznamnéjsimi,

nebot vliv rodicovského zapojeni do uceni déti ma pozitivni vysledky. Vzdélavaci aktivity neznamenad
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pouze psani Ukold s détmi, ale také napf. ucast rodi¢e na akcich Skoly, spole¢na ndvstéva divadla,
muzea nebo ¢teni knihy, mnohdy postaci i pouhd komunikace o Skolnich zaleZitostech pozitivnim
zpUsobem. Pokud bude rodi¢ dostatecné zapojen do projektu napf. formou Ucasti na vzdélavacich
akcich, workshopech, je vysoka pravdépodobnost zlepSeni studijnich vysledk( zaka. Rodice budou
mit svého zastupce v Ridicim vyboru MAP, ktery bude hdjit zajmy rodi¢d a zérover predstavovat

jejich myslenky.

d. Verejnost

Do projektu bude zapojena verejnost v ORP Hranice, a to nejen jako prijemce informaci a pfijemce
vystupl projektu, ale v ptipadé zdjmu obyvatel také jako aktivni spolutvirce MAP. Obyvatelé budou
informovani o postupu béhem projektu a budou mit moznost komentovat pribézné vystupy tvorby
MAP IIl. PrlibéZzné vystupy planovacich proces(, které budou v rdmci projektu vznikat, budou vzdy

pred definitivnim schvalenim zverejnény tak, aby se k nim mohla verejnost vyjadrit.

e. Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatelt Skol pisobici ve vzdélavaci

politice

CS bude zapojena predeviim do tvorby MAP Ill, a to budto prostfednictvim Gcasti v RV nebo
prostfednictvim mozZnosti komentovat prabéiné vystupy tvorby MAP Il. Nazorlm a navrhim
zfizovatelQl bude pritom prisuzovéna velkd dlleZitost. Zadatel navazal s CS kontakty uz béhem
pfipravy projektové zadosti a s vétSinou zfizovatell je uz v soucasnosti v pravidelném kontaktu.
Cilem projektu je mimo jiné nastavit lepsi komunikaéni procesy pravé s touto CS a vybudovat stabilni

partnerstvi.

3. Komunikacni nastroje a jejich implementace

Nasledujici kapitola obsahuje prehled komunikacnich nastroji, na zakladé, kterych dochazi k
informovani dotéené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami, zapojenymi aktéry a také k

publicité projektu. Pro tento Ucel realizator pouziva tyto formy komunikaénich nastroja:

a. Seznamy a adresare
b. Elektronickou komunikaci
c. Telefonickou komunikaci

d. Osobni komunikaci
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e. Internet a socialni sité

f. Média
Implementace komunikacnich nastroji v ramci projektu:

a. Seznamy a adresare

V pfedchozich projektech doslo k identifikaci verejnosti — vyhledani subjekt(i v Uzemi. Povinné byly
osloveny se zapojenim pro projektu vSechny materské, zakladni Skoly a zdkladni umélecké Skoly v
Uzemi. V Uzemi se jich do projektu zapojilo 35, tedy 100 %. Matefské a zadkladni Skoly byly zaneseny
do jednoho seznamu. Ostatni vzdélavaci subjekty byly zarazeny do zvlastniho seznamu. Na zakladé
aktivniho pfistupu byli pak osloveni vybrani zastupci jednotlivych instituci se zapojenim se do
realizace projektu — Ridiciho vyboru, pracovnich skupin. Pro Ridici vybor a pracovni skupiny rovnéz
existuji seznamy. Seznamy obsahuji vidy kromé zakladnich informaci i kontaktni Udaje: emailové
adresy, telefonni spojeni. Na zakladé zejména emailovych adres jsou poté zasilany vSem veskeré
informace o projektu. Existuji tedy seznamy a adresare pro:

o Materské a zdkladni Skoly a jejich zfizovatele v zemi

e Ridici vybor

® Pracovni skupiny

e Dalsi vzdélavaci subjekty v zemi (ZUS, DDM, spolky, organizace...)
Nasim cilem bude vytvoreni novych distribu¢nich seznam( pro konkrétni strategické cile ¢i priority.

Seznamy jsou v pfipadé potieb aktualizovany.

b. Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace je v ramci projektu nejvyuzivanéjSim komunikacnim ndastrojem. Formou
emailu jsou kompetentnim osobam a organizacim zasilany informace o realizaci projektu, tiskové
zpravy, pozvanky, zapisy, dokumenty k pfipominkovani, dotaznikova Setfeni a vystupy projektu.
Emailovou formou také probihaji jednoduché konzultace nebo odpovédi na dotazy ohledné
jednotlivych aktivit projektu.
Elektronicky jsou zasilany kompetentnim osobam a organizacim prostrednictvim realiza¢niho tymu:
e Informace o realizaci projektu
® Zpravodaj v elektronické podobé

o Tiskové zpravy



Pozvanky

Zapisy

Dokumenty k pfipominkovani
Dotaznikova Setfeni

Vystupy projektu

PFihlasky na realizované akce

Odpovédi na dotazy

C. Telefonicka komunikace

Telefonni spojeni vyuziva realizacni tym k rychlym konzultacim, neodkladnym zaleZzitostem nebo

pfipominkam udalosti, a to kompetentnim osobam a organizacim.

Telefonicka komunikace se vyuziva zejména:

K rychlym konzultacim
Neodkladnym zaleZitostem

Pfipominkam udalosti

d. Osobni komunikace

Osobni komunikace je v rdmci rozvoje partnerstvi projektu velmi zasadnim komunikacnim

nastrojem, ktery je mimo jiné také ndstrojem pro budovani divéry mezi realizatnim tymem a

kompetentnimi osobami a organizacemi. Diky osobnimu kontaktu jednotlivych vzdélavacich

subjektl v uzemi dochazi také k predavani zkusenosti. Osobni komunikace probiha na:

Pravidelnych informacnich schiizkach realiza¢niho tymu

Jednanich Ridiciho vyboru

Setkanich pracovnich skupin

Setkdanich zastupcu a zfizovatel( $kol

Osobnich konzultacich

Informativnich setkanich ke kvalité vzdélavani s mistnimi podnikateli, zastupiteli a dalSimi
aktéry

Poradach starostt ORP Hranice



e. Internet, socialni sité

Webova stranka MAP

Veskeré informace o realizaci projektu jsou zverejnény na webovych strankach realizatora pod
zédlozkou MAP Il (http://www.regionhranicko.cz/mas-hranicko/map). Zalozka je rozdélena na
nékolik podzaloZzek. Webové stranky jsou opatfeny povinnou publicitou projektu. Mimo webovou

stranku projektu, informace zverejiujeme také na www.ihranice.cz.

Facebook
Dale realizator také vyuziva k informovani facebookovy profil MAP pro Hranicko pod odkazem

https://www.facebook.com/maphranicko/. Jedna se o neformalni platformu, kterd by méla slouzit

k neformalni diskuzi mezi pedagogy, fediteli, zfizovateli, rodii i pFedstaviteli neformalniho
vzdélavani. Na téchto strankdach jsou zverejiiovany aktivity MAP, ale také inspirujici ¢lanky z oblasti

vzdélavani. Facebook by mél byt hlavnim nastrojem pro informovani rodi¢li a Siroké verejnosti.

Tisténa média
Realizaéni tym projektu vyuZivat dalSi mistni nebo jind média — napfiklad Hranicky tyden

(https://hranicky.denik.cz/) nebo Hranicky zpravodaj, ktery je distribuovan zdarma vSem

obyvatelim Hranic a mistnich ¢asti.
V ramci projektu se také uskutecni minimalné 1 tiskova beseda s novinafi, jejim vystupem bude

minimalné tiskova zprdva, ktera bude zverejnéna v novindach, které se tiskové besedy ucastni.

4. Formy zapojeni cilovych skupin do projektu

Aktivni zapojeni

Ridici vybor

Ridici vybor je hlavnim pracovnim organem partnerstvi MAP. Je tvofen zastupci klicovych aktérd
ovliviujici oblast vzdélavani v Gzemi projektu. Ridici vybor si na svém prvnim setkani voli svého
predsedu a definuje si vlastni postupy rozhodovani. Ridici vybor se fidi platnym Statutem a Jednacim
radem. Jeho role je spjata s procesem spole¢ného planovani, rozvojem, aktualizaci a schvalovanim
MAP Il. Clenové Ridiciho jsou v mnoha p¥ipadech také ¢leny pracovnich skupin, co? zajisti usnadnéni
pfenosu informaci mezi pracovnimi skupinami a Ridicim vyborem a dojde tak k zjednoduseni

schvalovaciho procesu tvorby MAP.
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Ridici vybor se setkava dle potfeby, nejméné viak 2 x roénéd. Vsichni ¢lenové Ridiciho vyboru
dostavaji vidy pred terminem jedndni prostfednictvim elektronické komunikace pozvanky spolu s
podklady a projednavanymi dokumenty k prostudovani. Stejné tak zapisy a ostatni schvalené
vystupy projektu jsou jim zasilany elektronickou cestou.

Slozeni, ¢innost a odpovédnost Ridiciho vyboru je sou¢asti dokumentu , Organizaéni struktura”.

Pracovni skupiny

V ramci projektu pracuje 7 pracovnich skupin. Kazda pracovni skupina ma svého vedouciho, ktery je
zodpovédny za predavani informaci smérem k Ridicimu vyboru MAP. Clenové pracovnich skupin
jsou v nékolika pripadech také ¢leny Ridiciho vyboru, co? zajisti usnadnéni prenosu informaci mezi
pracovnimi skupinami a Ridicim vyborem a ke zjednodu$eni schvalovaciho procesu tvorby MAP.
Pracovni skupina se setkava dle potreby, nejméné vSak 4 x ro¢né. Pracovni skupiny v rdmci projektu
jsou:

® PS pro financovani

® PS pro rozvoj ¢tenarské gramotnosti

® PS pro rozvoj matematické gramotnosti

® PS pro rovné prilezitosti

® PS Predskolni vzdélavani a péce

® PS Podnikavost a iniciativa, polytechnické vzdélavani, kariérové poradenstvi

® PS Digitalni vzdélavani (Informatika a robotika)

Skupiny jsou oteviené i ostatnim aktérim v Gzemi, ktefi maji zajem o spolupréci. Do pracovnich
skupin se Ize kdykoli béhem realizace projektu pfihlasit a aktivné se zapojit. Clenové pracovnich
skupin dostavaji veskeré pracovni podklady prostfednictvim emailové korespondence (materialy k
pripominkovani, podklady a pozvanky na jednani, zapisy, prezentace apod.). VSe maji rovnéz k
dispozici na pracovnich jednanich. Ziskavaji tak aktualni informace o prabéhu projektu a mohou do
jeho realizace kdykoli zasdhnout. Zapisy z jednani jsou k dispozici celému partnerstvi na webovych

strankach realizatora.



Informovani

Aktivni informovani

V ramci projektu jsou aktivné informovany vSechny Skoly a Skolska zafizeni, zfizovatelé, ¢lenové
pracovnich skupin a ¢lenové Ridiciho vyboru, a to zejména prostfednictvim emailové & osobni
komunikace. Ddle pak také dalsi zastupci cilovych skupin, ktefi o toto informovani projevili zajem.

Aktivni informovani probiha po celou dobu realizace projektu.

Pasivni informovani

Pasivni informovani probihd po celou dobu realizace projektu, a to prostfednictvim webovych
stranek realizatora a facebookového profilu. Pasivni forma je dostupna vSem zastupcim cilovych

skupin.

Konzultacni proces

Konzultacni proces probiha po celou dobu realizace projektu. Jedna se o zplsob komunikace s
cilovymi skupinami véetné téch, jejichZ zastupci se osobné neucastni jednani pracovnich skupin
nebo Ridiciho vyboru, ale aktivity projektu se jich mohou tykat. V ramci konzultaéniho procesu jsou
voleny vhodné zpuUsoby preddvani informaci a zdroven vhodné techniky pro sbér ndzorid a
pfipominek.

Vsechny cilové skupiny maji moznost se k jednotlivym vystuplim pribéiné vyjadiovat a
pfipominkovat je. VSechny dokumenty budou dany ke konzultaci cilovym skupindm pred jejich
predloZzenim Ridicimu vyboru, a to emailovou formou. U dokumentu bude vidy uveden termin, do
kdy lze dokument pfipominkovat. Pfipominkovani je moiné emailem na uvedenou emailovou
adresu nebo osobné v kancelafi, pfipadné pfimo na jednani pracovnich skupin ¢&i Ridiciho vyboru.
Pfipominky musi byt vidy vyporadany do ptedloZeni dokumentu Ridicimu vyboru. Zaroveri bude
vyporadani pripominky zaneseno do pripominkového listu. Pfehled pfipominek ze strany cilovych
skupin v rdmci konzultaéniho procesu bude nasledné poskytnut Ridicimu vyboru, véetné zptisobu
jejich vyporadani.

Pravidla pro pfipominkovani jsou soucasti dokumentu Postupy MAP llI.



5. Zavér

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu pro izemi SO ORP Hranice ma za cil zajistit informovanost
vSech aktéru a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech projektu MAP Il a zapojit dotéenou
verejnost do procesl projednavani dokument(. Cilem je dosahnout toho, aby vSichni aktivni zajemci

z cilovych skupin méli dostatek informaci a moznosti se do procesu planovani zapojit.

Jedna se o dokument, ktery mliZze byt v rdmci realizace a potieb projektu aktualizovan. Aktualizaci

provede vzdy realiza¢ni tym. Po aktualizaci je tfeba vidy dokument znovu schvilit Ridicim vyborem

projektu.



