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1. Uvodni slovo - cil komunikaéni strategie

Cilem projektu MAP IV je zlepSit kvalitu regionalniho vzdélavani formou spoluprace a spoleéného
planovani aktivit v ramci formalniho i neformalniho vzdélavani. Mistni akéni plan vzdélavani pro
tuzemi SO ORP Hranice je zaméfen na rozvoj a aktualizaci dokumentu MAP vytvoreného v ramci
projektu MAP Ill, evaluaci projektu a realizaci implementacnich aktivit, které byly v rdmci
predchoziho projektu naplanovany.

Komunikaéni plan Mistniho akéniho planu pro Gzemi SO ORP Hranice ma za cil zajistit informovanost
vSech aktérl a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech projektu MAP IV a zapojit dotéenou
verejnost do procesU projednavani dokumenta. Cilem je dosahnout toho, aby vSichni aktivni zdjemci
z cilovych skupin méli dostatek informaci a moZnosti se do procesu pldnovani a realizace
implementacnich aktivit zapojit. Komunikacni plan popisuje prehled jednotlivych cilovych skupin,
nastroji komunikace a zpUsob jejich vzajemné komunikace pfi realizaci mistniho akéniho planu.

Zapojeni cilovych skupin a vyména informaci probiha na téchto trovnich:
e zajisténi pfistupu k informacim,
e aktivni informovani,
e konzultace a poradenstvi,
e spolutcast na planovani.

Uéastnici projektu MAP vyuZivaji pfi spolupraci v ramci realizace projektu MAP riizné komunikaéni
nastroje uvedené nize v dokumentu. Komunikacni plan rozpracovava komunikaéni strategii
nastavenou v MAP Il a MAP lll a uzpdsobuje ji na podminky projektu MAP IV.

2. Cilové skupiny projektu a zpusob jejich zapojeni

Nasledujici kapitola obsahuje pfehled cilovych skupin véetné jejich popisu a zplsobu zapojeni do
projektu, ktery byl uveden realizatorem ve schvalené Zadosti o podporu. Cilové skupiny projektu
jsou:

Vedeni Skol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé

Pedagogicti a nepedagogitti pracovnici

Dé&ti, 74ci 28

Rodice déti a ZakUl (pfipadné zakonni zastupci)

Pracovnici $kolskych poradenskych zafizeni

Ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani

Siroka verejnost

e

Popis jednotlivych cilovych skupin projektu ze schvalené zadosti o podporu a jejich zapojeni:
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a. Vedeni Skol a Skolskych zaFizeni a zfizovatelé

Do této cilové skupiny fadime pFedeviim 18 Feditelll ZS, 22 jejich zastupcd, 2 Feditele ZUS, 15
vedoucich utitelek MS, 15 Feditelek MS a dal3i vedouci pracovniky (vedouci druzin, ekonomy atp.).
Klicovym ¢lankem kvality $kol jsou motivovani a kompetentni Feditelé, ktefi vedou a motivuji své
ucitele. S vedenim 3kol jsme za 8 let realizace akéniho planovani ve velmi izkém osobnim kontaktu,
ktery se nam pfi planovani osvéd¢il nejvice. 6 zastupci vedeni je leny RV MAP, 16 je ¢lenem PS.
Informace viem zasildme také prostfednictvim mailu a webovych strdnek projektu. V ramci projektu
se feditelé chtéji opét pravidelné setkavat, sdilet si své zkudenosti a planovat spole¢né aktivity v
ramci regionu a v pfipadé potieby i mimo néj. Tuto aktivitu oznadili Feditelé jednoznacné jako
nejpfinosnéjsi. Reditelé budou diileZitymi beneficienty impl. aktivit, jak v ramci tvorby MAP, tak v
ramci samotnych aktivit z MAP vychdzejicich. Reditelé kol budou moci vyuzivat IPs Stfedni éldnek a
Kurikulum, se kterymi budeme v ramci projektu nastavovat spolupréci. Jejich soudasti bude rozvoj
vedeni Skol v pedagogickém vedeni (pedagogicky leadership), jejich vzdjemné sitovani, uéeni a
podpora pfi planované revizi RVP.

Dalsi duleZitou soucdsti této CS je 25 zfizovateld, jejich? nominovany zastupce je ¢lenem RV MAP.
Zfizovatelé budou pravidelné informovéni na poradéch starost(i ORP. Komunikaci bude zajiétovat
vedouci PS pro financovani a vedeni MAP.

CS se zapoji do vzniku MAP min. prostiednictvim Géasti na tematickych setkdvanich feditel a
zastupcl zfizovateldl $kol zaméfenych na zlep3eni fizeni 3kol. Jsou dileZiti pro motivaci dalsich
aktér( pro zapojovani se do planovanych aktivit. Nejvétsi motivaci pro né je to, ze mohou ovlivnit,
aktivné pfipominkovat a spolupodilet se na podobé viech zdsadnich vystupl projektu MAP a
planovat aktivity, které jsou "usité na miru" a reaguji na potfeby kol v regionu.

Budou informovani o realizaci jednotlivych aktivit, v pfipadé zdjmu se mohou zapoijit jako samotni
aktéfi. Budou poZadéni o spolupréci pi tvorbé a 3ifeni informaéniho letdku a o spolupraci pfi &iteni
neformalniho setkdvani, prostfednictvim kterého rozviji své kompetence v oblasti vedeni a fizeni.
Pfijemci sdilené podpory.

b. Pedagogicti a nepedagogiéti pracovnici

Pedagogové jsou hlavnimi nositeli kultury uéeni ve tfidé i kultury obecné a jsou tedy hlavnimi nositeli
zmény. Tato CS je zapojena do viech fazi projektu a do viech KA v nejvy$$i mozné mite. Zastupci
isou Eleny pracovnich skupin (cca 25 pedagogt), RV MAP, pfijemci vzdélavacich aktivit, G&astni se
evaluace a jejich prostrednictvim se plsobi na CS d&ti a 4ci a CS rodice déti a 23kd. Jednim z hlavnich
cild bude pfedavani zkuSenosti, sdileni pFikladt dobré praxe, sdileni materiald atd. mezi pedagogy
kolegy. Ve Skolskych zafizenich na tizemi MAS Hranicko plsobi cca 300 pedagogt a pedagogickych
pracovniki. V3ichni budou informovani o aktivitdch projektu (mailem prostfednictvim feditell a
vybranych kontaktl ze 3kol, které jsme ziskaly ze 3kol a jsou tematicky rozdélené, telefonicky,
prostfednictvim webovych stranek, FB strének, osobnimi konzultacemi) a bude jim umoznéno, aby
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se do implementacnich aktivit zapojili jako pfimi aktéfi. Nejvétsi motivaci je to, Ze mohou ovlivnit,
aktivné pfipominkovat a spolupodilet se na podobé viech zdsadnich vystup( projektu MAP,
planovat aktivity, které jsou "usité na miru" a reaguji na potfeby $kol v regionu, podilet se na jejich
priprave a realizaci.

Zapojeni do téméF vSech podaktivit, jejichz prostfednictvim rozviji své odborné i pedagogické
kompetence v rliznych oblastech, kterymi dale plisobi na déti a Zaky.

c. Déti, zaci ZS

V ORP Hranice mdme cca 4000 déti a zakd v MS a ZS. Projekt bude mit dlouhodoby dopad piedeviim
na né, nebot MAP, ktery bude v ramci projektu rozvijen a aktualizovan, i implementaéni aktivity,
které budou v ramci projektu realizovany, budou mit pozitivni vliv na 3kolni a pred$kolni vzdélavani.
Tato CS bude do projektu zapojena také pfimo - aktéfi setkavani, Géastnici krouzku, G¢astnici akci na
podporu rozvoje CG, MG, DG a osvétovych aktivit, aktéfi vytvarnych souté#i a workshop. Vybér
déti a zaku zapojenych do podaktivit projektu bude pfimo v kompetenci $kol. Do dal3ich podaktivit
sice nebudou zapojeni pfimo, ale realizace téchto podaktivit a pfijatd opatfeni budou mit pozitivni
vliv na kvalitu jejich vzdélavani.

Do nékterych podaktivit budou zapojeni jako primi aktéfi workshopli, soutéZi, krouzkd, setkavani a
osvétovych aktivit. Do dalsich podativit nebudou zapojeni pfimo, ale realizace téchto podaktivit
bude mit pozitivni vliv na kvalitu jejich vzdélavani.

d. Rodice déti a Zaku (pFipadné zakonni zastupci)

Rodice déti a zakl budou jedna ze tfi stran, které spole¢né planuji a spolupracuji na vzniku MAP
(spolené se zfizovateli a poskytovateli vzdélani). Rodice jsou pravdépodobn& nejvyznamnéjsimi,
nebot vliv rodiCovského zapojeni do uceni déti ma pozitivni vysledky. Vzdélavaci aktivity
neznamenaji pouze psani ukoll s détmi, ale také napf. Gcast rodi¢e na akcich 3koly, spoleéna
navstéva divadla, muzea nebo cteni knihy, mnohdy postadi i pouhd komunikace o $kolnich
zalezitostech pozitivnim zplisobem. Pokud bude rodi¢ dostate¢né zapojen do projektu napf. formou
Ucasti na vzdélavacich akcich, workshopech, vystaviach je vysoka pravdépodobnost zlepseni
studijnich vysledki Zéka. Rodiée maji svého zastupce v Ridicim vyboru MAP, ktery bude hajit zajmy
rodic¢ a zéroven predstavovat jejich myslenky.

Budou informovani o realizaci jednotlivych aktivit. Jako pfimi aktéfi budou zapojeni do

dotaznikového Setfeni, budou Ucastniky vystav, pfimi aktéfi setkavani a osvétovych aktivit.

e. Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni

V naSem regionu se nachdzi detaSované pracovi$té PPP, SPC a SPC logopedické. V ramci
implementacni aktivity €. 4 bude rozvijena spoluprace mezi vzdéladvacimi institucemi v ORP Hranice
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v oblasti inkluze, podporovéna spoluprace se SPC, PPP a daldimi odborniky, které bude mit
na starosti regionalni metodik pro rovné pfileZitosti, ktery je élenem RT MAP, vedoucim PS
pro rovné pfileZitosti a zaméstnancem SPC v Hranicich.

Do podaktivit budou zapojeni jako piimi aktéfi setkdvani a osvétovych aktivit. Budou osloveni ke
spolupraci pfi tvorbé informacniho letdku a pfi tvorbé regionaini metodiky pro gkolni specidlni
pedagogy.

f. Ostatni aktéri v oblasti vzdélavani

V lzemi mame nékolik organizaci, které maji pfimy vliv na vzdélavani, at u? jsou to nestatni
neziskové organizace, knihovny, Détsky domov, Domov déti a mlddeZe, poskytovatelé daléiho
vzdélavani, poskytovatelé daldiho vzdé&lavani pedagogickych pracovnikéi apod. Z&stupci
formalizovanych instituci (jako nap¥. Dam déti a mlddeze, ZUS &i Détsky domov) byli pfimo osloveni
k aktivni Ucasti, dodali své zastupce do Ridiciho vyboru MAP a budou se tak Géastnit na tvorbé viech
zasadnich vystupl MAP. Pocitdme i s oslovenim a zapojenim méné formalizovanych struktur,
vesnickych spolki apod. DuileZité bude v tomto pfipadé udriet smér partnerstvi smérem
ke vzdéldvani oproti aktivitdm traveni volného &asu, které nemaji edukativni cil jako hlavni. Kromé
moZnosti ovlivnit vzdélavani v Gzemi ziska CS pfedeviim moznost navazat lepéi vztahy se zfizovateli
kol a se 3kolami, propagovat vlastni &innost a ziskat lepsi pfistup k informacim. Jednim z cild
projektu je zintenzivnit spolupraci mezi subjekty formalniho a neformélniho vzdélavani.

Budou osloveni ke spolupraci pfi tvorbé informaéniho letaku.

g. Siroka vefFejnost

Pro ucely MAP tuto skupinu vymezujeme viidi cilové skupiné Rodice déti a 74kii a chapeme ji jako
Siroké obyvatelstvo regionu, které neni primarné zapojeno do vzdélavacicho procesu ani jako rodic
zaka, ani jako zaméstnanec vzdélavaciho zafizeni. Tato CS pro nas neni primarni, ale i tak se jednd
o dlleZitou cilovou skupinu, protoZe vzd&lavani chdpeme jako jednu z klicovych oblasti rozvoje
venkovskeého prostoru a aktivni obcan tyto klitové oblasti bedlivé sleduje a utvafi si nazor
na jakeékoliv nové aktivity a snahy o zménu zavedenych poradki. Vefejnost tedy bude pravidelné
informovéna Zpravodajem MAP pro Hranicko, propagaénimi a informaénimi akcemi pro vefejnost,
moznosti nahlizet a pfipominkovat vetkeré zasadni vystupy projektu pfes webové formulafové
rozhrani.

Bude pfimo zapojena do osvétovych aktivit, dotaznikového Zetieni a vystav. Bude informovéna o
realizaci jednotlivych aktivit.

3. Komunikacni nastroje a jejich implementace

Nasledujici kapitola obsahuje prfehled komunikaénich néstrojl, na zékladé, kterych dochdzi k
informovéni dotfené vefejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami, zapojenymi aktéry a také k
publicité projektu. Pro tento uéel realizator pouZiva tyto formy komunikaénich nastroja:
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Seznamy a adresare
Elektronickou komunikaci
Telefonickou komunikaci
Osobni komunikaci
Internet a socidlni sité
Média

-0 a0 oo

Implementace komunikacnich nastrojli v rdmci projektu:

a. Seznamy a adresare

V pfedchozich projektech do3lo k identifikaci vefejnosti — vyhledani subjektd v Gzemi. Povinné byly
osloveny se zapojenim pro projektu viechny mateiské, zakladni $koly a zakladni umélecké $koly v
uzemi. V tzemi se jich do projektu zapojilo 35, tedy 100 %. Matefské a zakladni Zkoly byly zaneseny
do jednoho seznamu. Ostatni vzdélavaci subjekty byly zafazeny do zvld$tniho seznamu. Na zakladé
aktivniho pfistupu byli pak osloveni vybrani zastupci jednotlivych instituci se zapojenim se do
realizace projektu — Ridiciho vyboru, pracovnich skupin. Pro Ridici vybor a pracovni skupiny rovnéz
existuji seznamy. Seznamy obsahuji vidy kromé zdkladnich informaci i kontaktni Gdaje: emailové
adresy, telefonni spojeni. Na zékladé zejména emailovych adres jsou poté zasilany viem veskeré
informace o projektu. Existuji tedy seznamy a adresafe pro:

Matefské a zakladni Skoly a jejich zfizovatele v Gzemi

Ridici vybor

[ ]

e Pracovni skupiny

e Dalsi vzdélavaci subjekty v Gzemi (ZUS, DDM, spolky, organizace...)
Nasim cilem bude vytvofeni novych distribu¢nich seznamu pro konkrétni strategické cile &i priority.
Seznamy jsou v piipadé potieb aktualizovany.

b. Elektronickad komunikace

Elektronicka komunikace je v ramci projektu nejvyuzivanéj$im komunikaénim nastrojem. Formou

emailu jsou kompetentnim osobdm a organizacim zasilany informace o realizaci projektu, tiskové

zpravy, pozvanky, zapisy, dokumenty k pfipominkovani, dotaznikové 3etfeni a vystupy projektu.

Emailovou formou také probihaji jednoduché konzultace nebo odpovédi na dotazy ohledné

jednotlivych aktivit projektu.

Elektronicky jsou zasilany kompetentnim osobam a organizacim prostfednictvim realizaéniho tymu:
e Informace o realizaci projektu

Zpravodaj v elektronické podobé

Tiskové zpravy

Pozvanky

Zapisy

e o o ¢ o

Dokumenty k pfipominkovani
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Dotaznikova Setfeni
Vystupy projektu
Prihlasky na realizované akce

Odpovédi na dotazy

C. Telefonickd komunikace

Telefonni spojeni vyuZiva realiza¢ni tym k rychlym konzultacim, neodkladnym zaleZitostem nebo
pfipominkdam uddlosti, a to kompetentnim osobdm a organizacim.
Telefonicka komunikace se vyuZiva zejména:

e  Krychlym konzultacim

e Neodkladnym zileZitostem

e Pripominkdm udalosti

d. Osobni komunikace

Osobni komunikace je v rdmci rozvoje partnerstvi projektu velmi zdsadnim komunikaénim
nastrojem, ktery je mimo jiné také ndstrojem pro budovani divéry mezi realizaénim tymem a
kompetentnimi osobami a organizacemi. Diky osobnimu kontaktu jednotlivych vzd&ldvacich
subjektl v izemi dochazi také k preddvani zkusenosti. Osobni komunikace probihd na:

e Pravidelnych informacnich schlizkach realizaéniho tymu
Jednanich Ridiciho vyboru
Setkdnich pracovnich skupin
Setkdnich zastupcl a zfizovatell kol
Osobnich konzultacich

Informativnich setkdnich ke kvalité vzdélavani s mistnimi podnikateli, zastupiteli a dalimi
aktéry
e Poradach starostll ORP Hranice

€. Internet, socialni sité

Webova stranka MAP

Veskeré informace o realizaci projektu jsou zvefejnény na webovych strankdch realizitora pod
zaloZzkou MAP Il (http://www.regionhranicko.cz/mas-hranicko/map). ZaloZka je rozdélena na
nékolik podzaloZek. Webové stranky jsou opatfeny povinnou publicitou projektu. Mimo webovou
stranku projektu, informace zvefejfiujeme také na www.ihranice.cz.

Facebook

Ddle realizator také vyuZiva k informovani facebookovy profil MAP pro Hranicko pod odkazem
https://www.facebook.com/maphranicko/. Jedna se o neformalni platformu, kterd by méla slouzit
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k neformalni diskuzi mezi pedagogy, rediteli, zfizovateli, rodi¢i i pfedstaviteli neformainiho
vzdélavani. Na téchto strankach jsou zvefejriovany aktivity MAP, ale také inspirujici ¢lanky z oblasti
vzdélavani. Facebook by mél byt hlavnim néstrojem pro informovaéni rodiél a Siroké vefejnosti.

Tisténd média
Realizacni tym projektu vyuZivat dalsi mistni nebo jind média — napfiklad Hranicky tyden

(https://hranicky.denik.cz/) nebo Hranicky zpravodaj, ktery je distribuovdn zdarma viem
obyvatelim Hranic a mistnich ¢asti.

V ramci projektu se také uskutecni minimalné 1 tiskova beseda s novinafi, jejim vystupem bude
minimalné tiskova zprdva, kterd bude zverejnéna v novinach, které se tiskové besedy Uéastni.

4. Formy zapojeni cilovych skupin do projektu

Aktivni zapojeni

Ridici vybor

Ridici vybor je hlavnim pracovnim orgédnem partnerstvi MAP. Je tvofen zastupci kli¢ovych aktérd
ovliviiujici oblast vzdélavani v Gzemi projektu. Ridici vybor si na svém prvnim setkani voli svého
pfedsedu a definuje si vlastni postupy rozhodovani. Ridici vybor se fidi platnym Statutem a Jednacim
fadem. Jeho role je spjata s procesem spolecného planovani, rozvojem, aktualizaci a schvalovanim
MAP I1. Clenové Ridiciho jsou v mnoha piipadech také ¢leny pracovnich skupin, co? zajisti usnadnéni
pfenosu informaci mezi pracovnimi skupinami a Ridicim vyborem a dojde tak k zjednoduieni
schvalovaciho procesu tvorby MAP.

Ridici vybor se setkava dle potfeby, nejméné viak 2 x roéné. Viichni ¢lenové Ridiciho vyboru
dostavaji vidy pred terminem jednani prostrfednictvim elektronické komunikace pozvanky spolu s
podklady a projedndavanymi dokumenty k prostudovani. Stejné tak zapisy a ostatni schvdlené
vystupy projektu jsou jim zasilany elektronickou cestou.

SloZeni, &innost a odpovédnost Ridiciho vyboru je sougasti dokumentu ,Organizaéni struktura”.

Pracovni skupiny

V ramci projektu pracuji 3 pracovni skupiny. Kazda pracovni skupina ma svého vedouciho, ktery je
zodpovédny za pfedavani informaci smérem k Ridicimu vyboru MAP. Clenové pracovnich skupin
jsou v nékolika pfipadech také €leny Ridiciho vyboru, co? zajisti usnadnéni pienosu informaci mezi
pracovnimi skupinami a Ridicim vyborem a ke zjednodu3eni schvalovaciho procesu tvorby MAP.
Pracovni skupina se setkava dle potieby, nejméné v3ak 4 x ro¢né. Pracovni skupiny v ramci projektu
jsou:

e PS pro financovani
® PS pro rovné prilezitosti

® PS pro podporu modernich didaktickych forem vedoucich k rozvoji kli¢ovych
kompetenci
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Skupiny jsou oteviené i ostatnim aktérim v Gzemi, ktefi maji zdjem o spolupraci. Do pracovnich
skupin se Ize kdykoli béhem realizace projektu pfihlasit a aktivné se zapojit. Clenové pracovnich
skupin dostavaji veskeré pracovni podklady prostfednictvim emailové korespondence (materidly k
pripominkovani, podklady a pozvanky na jedndni, zapisy, prezentace apod.). Vse maji rovnéz k
dispozici na pracovnich jednanich. Ziskavaji tak aktualni informace o pribéhu projektu a mohou do
jeho realizace kdykoli zasdhnout. Zapisy z jednani jsou k dispozici celému partnerstvi na webovych
strankdch realizétora.

Informovani

Aktivni informovani

V ramci projektu jsou aktivné informovany viechny Skoly a Skolska zafizeni, zfizovatelé, ¢lenové
pracovnich skupin a €lenové Ridiciho vyboru, a to zejména prostiednictvim emailové & osobni
komunikace. Dale pak také dalsi zastupci cilovych skupin, ktefi o toto informovani projevili zajem.
Aktivni informovani probiha po celou dobu realizace projektu.

Pasivni informovani

Pasivni informovani probihd po celou dobu realizace projektu, a to prostfednictvim webovych
stranek realizatora a facebookového profilu. Pasivni forma je dostupnd viem zastupctim cilovych
skupin.

Konzultaéni proces

Konzultaéni proces probihd po celou dobu realizace projektu. Jednd se o zplisob komunikace s
cilovymi skupinami véetné téch, jejichZ zdstupci se osobné neuéastni jedndni pracovnich skupin
nebo Ridiciho vyboru, ale aktivity projektu se jich mohou tykat. V rémci konzultaéniho procesu jsou
voleny vhodné zplsoby preddvani informaci a zdroveri vhodné techniky pro sb&r nazordl a
pfipominek.

Vsechny cilové skupiny maji moinost se k jednotlivym vystupim prib&iné vyjadfovat a
pfipominkovat je. V3echny dokumenty budou dény ke konzultaci cilovym skupindm pfed jejich
pFedloZenim Ridicimu vyboru, a to emailovou formou. U dokumentu bude vzdy uveden termin, do
kdy Ize dokument pfipominkovat. Pfipominkovani je moiné emailem na uvedenou emailovou
adresu nebo osobné v kanceldfi, pfipadné pfimo na jednani pracovnich skupin & Ridiciho vyboru.
Pfipominky musi byt vidy vypoiddany do predloZeni dokumentu Ridicimu vyboru. Zaroveri bude
vypofadani pfipominky zaneseno do pfipominkového listu. Pfehled pfipominek ze strany cilovych
skupin v rdmci konzultaéniho procesu bude nasledné poskytnut Ridicimu vyboru, véetné zplsobu
jejich vyporadani.

5. Zaver

Komunikaéni plan Mistniho akéniho planu pro dzemi SO ORP Hranice IV ma za cil zajistit
informovanost viech aktéri a Siroké vefejnosti o jednotlivych diléich vystupech projektu MAP IV a
zapojit dotéenou verejnost do procest projedndvani dokumentd. Cilem je dosdhnout toho, aby
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vsichni aktivni zéjemci z cilovych skupin méli dostatek informaci a moznosti se do procesu planovani
zapojit.

Jedna se o dokument, ktery mlze byt v ramci realizace a potfeb projektu aktualizovén. Aktualizaci

provede vzdy realizaéni tym. Po aktualizaci je tfeba vidy dokument znovu schvalit Ridicim vyborem
projektu.
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