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Ovod

v

Tak, jako kaZzda spravna pohadka zacina “bylo - nebylo”, tak i kazdy manual
zacina souslovim “tato publikace je uréena ....”. My jsme pfi pfipravé naseho
manualu mysleli na ty, ktefi uvaZzuji o zaloZeni socialniho podniku, ale nevédi,
jak se do toho maji pustit. Vychazeli jsme pritom z praktickych potfeb téchto
lidi, které zname z mnoha nasich Skoleni a konzultaci k zaloZeni socialniho
podniku. Nechtéli jsme vas zahltit pfemirou podrobnych a odbornych
informaci. Nasim zamérem bylo sestavit prakticky a stru¢ny navod, co kdy jak
a pro¢ maji udélat lidé, ktefi se rozhodnou zaloZit socialni podnik. Soucasti
tohoto manualu je také struény navod na sestaveni podnikatelského planu.

Posudte sami, jak se nam povedlo nas zamér naplnit.

Odlisnosti a rady pro vefejnou spravu, podnikatele a neziskovky jsme dali do
okrajl stranek a barevné odlisili.

Petra Francova
Gabriela Kurkova
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1. SOCIALNI PODNIKANi

v

s

1.1. Pro¢ podnikat socialné?

M

1.2. Co je a co neni socialni podnik?

CO JE SOCIALNi PODNIK

chce délat véci jinak a lépe, tj. prvotni
motivace vychazi z odliSného hodnotového

vex

Zeb¥icku zakladatelt a managementu

umi podnikat a respektuje ekonomickou
realitu, podnikani je zakladem vétSiny jeho
finanénich zdrojt

vétSinu z pfipadného zisku vraci zpét do
podniku nebo ho vénuje na spolecensky
prospésné tcely

respektuje zajmy a individualni potfeby
svych zaméstnancd, usiluje o jejich
identifikaci se socialnim podnikem

zpravidla zaméstnava znevyhodnéné osoby
(integracni socialni podnik), neni to ale
podminkou

je nezavisly, spolupracuje s mistni
komunitou a zainteresovanymi skupinami
(stakeholdery), chové se partnersky

CO NENi SOCIALNi PODNIK

socialnim podnikem nenf automaticky kazdy
zaméstnavatel, ktery se takto oznaci

neni to kaZzdy spoleCensky odpovédny podnik
(tzv. CSR), protoZe ten byva zfizen primarné
za Gcelem zisku

neni to nestatni neziskova organizace (dale jen
NNO), ktera si pfivydélava prodejem vyrobkd
nebo sluZeb, ale podnikatelské projevy NNO
mohou byt zakladem socialniho podniku

neni to socialné terapeutické pracovisté
(zpravidla NNO), protoZe se jedna v zésadé

o sluzbu klientdim a nejde v ni o zaméstnavani
v ekonomickém smyslu

integracnim socialnim podnikem nemusi byt
automaticky kazdy zaméstnavatel s vice jak
50% 0sob se zdravotnim postizenim

neni to nadnarodni spolecnost ani jeji ¢ast,
pfipadné podnik na této spolecnosti zavisly



Socialni podnikani je na vzestupu viude na svété a kazda zemé si ho pfizplsobuje svym
historickym kofen(im, své tradici, mentalité a kultufe. Rozviji se ve viech zemich EU a je
¢im dal tim vice podporovano Evropskou komisi. | v Evropé existuji rozdily mezi staty,
napft. v zemich na jihu Evropy pfevaZuji socialni druZstva, kdeZto britské pojeti klade vétsi
ddraz na osobu socialniho podnikatele. Pfes rozdilnost narodnich pfistupti doslo ke sho-
dé na znacich socialniho podniku ve védecké siti EMES.

V Ceské republice probihaly prvni informace a otukavani tématu jiZ od konce devade-
satych let na Grovni druZstevnich svazl, skute¢nym zakladem pro Sirokou diskusi se

stal vznik Narodni tematické sité pro socialni ekonomiku v roce 2005 v ramci programu
EQUAL. Po dvou letech spolecné prace a hledani konsenzu jsme vytvofili prvni ceské
definice a principy. Ty byly v roce 2011 revidovany a hlavni znaky socidlniho podniku byly
sefazeny pod tfi hlavni principy - socialni, ekonomicky a environmentalni, ktery byl slou-
cen s mistnim rozmérem. NaSe principy a znaky socialniho podniku jsou plné v souladu
se spolecnym evropskym pojetim EMES a naleznete je v pfiloze €. 1 tohoto manualu.

Zjednodusené by se dalo fici, Ze Ceské pojeti je Siroké a dlraz je kladen na podnikant,
tj. na to, aby si na sebe dokazaly socialni podniky vydélat. Mezi socialni podniky poci-
tame nejen integracni socialni podniky, které zaméstnavaji znevyhodnéné osoby, ale
také ty podniky, které jsou zamérené ekologicky, podporuji mistni rozvoj nebo se vénuji
fairtradovému obchodovani. Do socialniho podnikani pocitame i podnikani neziskovek,
které si pFivydélavaji a ze zisku podporuji svou hlavni €innost.

Socialni podnik stoji na dvou nohach - ekonomické a socialni. DllezZité jsou obé dvé a je
tfeba mezi nimi pofad hledat rovnovahu, aby podnik nekulhal. V praxi je to jako na hou-
pacce a rozhodovani je ¢asto obtizné, protoZe musite brat pfi svém kazdodennim i dlou-
hodobém rozhodovaniv potaz vice aspekt( a souvislosti. Mam vzit tuto zakazku, kterou
podnik potfebuje, ale vim, Ze je pro mé znevyhodné&né zaméstnance na hrané jejich
moZnosti a mlZe je to Gplné rozhodit? Mam se o tom se svymi zaméstnanci poradit, nebo

rxe

o tom rozhodneme jen v nejuzsim vedeni? Mam vyuZivat drazsi suroviny, které spliuji

oo

ekologické poZadavky, nebo ty levnéjsi s pochybnym plivodem a sloZenim?

Zdroj, z néhoz budete Cerpat silu pfi feSeni téchto dilemat, je vaSe motivace. Musite v sobé
mit pfesvédcenti, Ze to, co délate, je spravné, Ze tim pomahate. Nemusite se snazit spasit
svét. Uplné staci, kdyZ pomiZete par konkrétnim lidem, které znate, tim, 7e je zaméstnate
a jejich Zivot ziska najednou novy smysl a fad. Nebo obnovite néjakou mistni polozapome-
nutou tradici, zachranite pfitom napfiklad chatrajici objekt ve vasi obci a zacnete vyrabét
mistni specialitu, na kterou budete lakat turisty. M(iZete otevfit restauraci nebo kavarnu,
kde budete pofadat vystavy a prednasky, budete v ni davat prostor mistnim spolkiim nebo
zacnete organizovat kazdym rokem masopust; do vasi restaurace to pfivede nové zakazni-
ky a obec z toho bude mit prospéch, protoZe se tam zac¢nou dit zajimavé akce.

Ty z vas, ktefi jsou zvykli na jasné a uchopitelné definice a ocekavaji, Ze se jednoznacné
dozvédi, jak se pozna socialni podnik, nepotéSime. Teritorium socialniho podnikani je
Clenité, mnohotvarné a nejednoznacné a vzpira se exaktnim definicim. Diskuzemi o de-
finicich uZ stravilo mnoho lidi mnoho €asu a nema smysl se k nim pfidavat. “Nebavte se
o tom, co to je, ale délejte to v praxi” - fekl Apostolos Yokanidis z Evropské komise v roce
2005 a mél pravdu.

‘ Pojdme se ted podivat na tfi konkrétni pfiklady.

O 1 PF'U:Qa.c‘ - SENZA druzstvo

Jedna se o jedno z prvnich socialnich druZstev

v Cesku. ZaloZilo ho v Prost&jové ob&anské sdruZe-
ni, které pracuje se zdravotné postizenymi. V sou-
Casné dobé dava praci 39 lidem a provozuje dietni
jidelnu s dostupnymi cenami, drobné montazni
prace, kompletace vyrobkd, prani a Zehleni pradla.
Renata Cekalova, ktera druZstvo v roce 2000 zaloZi-
la, doporucuje zacatecnikdm dveé véci:

“Vyplatilo se ndm oddélit od sebe poskytovdni socidl-
nich sluzeb a podnikdni. Pokud nejsou vytvorend jasnd
pravidla mezi socidlni sluzbou a zaméstndvdnim, déld to problémy.”

“Kazdy ¢lovék se znevyhodnénim, ktery pracuje v socidlnim podniku, si musi vydélat aspori na
svuj plat”

© 2. 'PF‘&Q&A - ONZA a.s. - méstska socialni firma

Tento socialni podnik zaloZilo v roce 2010 mésto
Jirkov ve spolupraci s Clovékem v tisni, aby pomoh-
lo zaméstnat 16 socialné znevyhodnénych osob,
predevsim Romd, z jirkovskych socialné vyloucenych
lokalit. Podnikani firmy ONZA je zaloZeno na Gdrzbé
vefejné zelené, spravé hibitov( a parkovist. Jedingm
akcionarem a hlavnim objednavatelem sluzeb je
mésto Jirkov. Socialni podnik ziskava své zakazky ve
vefejné soutézi. “Ddvdme prileZitost lidem, které k ndm
posild Probacni a medialni sluzba. Pomdhdme jim napravit to, co se jim v Zivoté nepodarilo,

VR

aonindm to vraceji tim, Ze je nase mésto ¢istéjsi”, fika vedouci provozu Vaclav Houdek.

© 3 PP&Q&A - Modry domeéek

Tento socialni podnik vznikl z iniciativy rodici
uvnitf 0.s. Naru€ s cilem vytvofit zaméstnani pro
jejich odrlstajici déti s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Byl zaloZen v roce 2007 v Revnicich

u Prahy. Poskytuje praci sedmi lidem s postizenim

a provozuje kavarnu, kopirovaci sluzbu a Zehleni
pradla. Z kavarny se stalo oblibené misto setkavani,
které porada fadu kulturnich a spolecenskych akci.
0.s. Naruc chysta rozjezd dalSiho socialniho podni-
ku, ktery diky diverzifikaci €innosti pfinese organizaci vétsi stabilitu a zisky. “Samotné
nds prijemné prekvapilo, Ze se ndm diky dobrym koldciim a pozitivnimu pristupu podarilo
prolomit barieru ve vztahu k mentdlné postizenym. Je pfijemné vidét, jak ndm rozkvétaji pred
oc¢ima,” fekla dlouholeta feditelka Zuzana Dudéakova.




1.3. Ma mit novy socialni podnik
samostatnou pravni subjektivitu?

Pokud mame odpovédét jednoduse, tak spiSe ano. Variantou k vlastni pravni subjek-
tivité je vy€lenéni socialniho podniku do samostatného stfediska nebo organizaéni
jednotky v ramci vétsi organizace tak, aby mél svou autonomii a fizeni. Tuto kratkou
odpovédje ale tfeba vice rozvést.

JiZ jsme mluvili o tom, Ze zaloZeni socidlniho podniku je dlouhodoby proces a tato
mySlenka casto vznika v organizaci, ktera jiz delSi dobu funguje. Tak jako kaZdy orga-
nismus, ma i socialni podnik svij Zivotni cyklus. V zacatcich potiebuje hodné pomoci
a je mu svym zplsobem lépe, kdyZ vznika uvnitf matefské organizace a je ji podporo-
van. KdyZ se mu zacne dafit a rozviji se, ma potfebu vétsivolnosti v rozhodovani a pak
dochazi k napéti ve vztahu k “matce”. ReSenim této situace miiZe byt oddéleni se a za-
loZeni samostatné pravnické osoby. Této situaci lze predejit tim, Ze je socialni podnik
rovnou zaloZen jako samostatna pravnicka osoba, jejimz zakladatelem je matefska
organizace nebo fyzické osoby z jejiho vedeni.

Rada pro NNO:

Rada pro obce:

Rada pro podnikatele:

Rada pro vSechny:

1.3.1. Jakou zvolit pravni formu?

Pfi zakladani socialniho podniku je tfeba udélat rozhodnuti, jakou zvolit pravni formu.
Velmi ¢asto jsme dotazovani, jaka pravni forma je pro socialni podnik nejlepsi. Na tuto
otazku neexistuje jasna odpovéd a zakladatelé by si to méli dobfe rozmyslet. V nasledu-
jici tabulce najdete obvykle se vyskytujici pravni formy s jejich vghodami a nevyhodami.

NEVYHODY

POZNAMKY

Nejcastéjsi pravni forma soci-

spolecnost | jednoduchy zpisob fizenf,dévé- :;T;;ZE:@:;K::SE‘ (')v;l(l)f)z:ytSvou
s ru¢enim ryhodna pravni forma pro banky | pocate¢nivklad 200.000 K¢ odstatotlj e ]to odnik .oro .za-
omezenvm i pro letni a danové poradce poc l“ po »P e
y! méstnance®, ktefi nemohou pfilis
ovlivnit jeho strategii.
akciova disponuje vétsim kapitalem, vysoky zékladni kapital - min, | Jednd se o netypickou pravni =
let ddvéryhodna pravni forma pro 2.000.000 K& formu pro socialni podnik, nékolik
spolecnost | papy R jich ale v CR existuje.
x jednoduché zaloZeni, jednodu- 0SVC ruéi pfi bankrotu svym oy <
0osvC ché rozhodovant majetkem 0SVC miize mit zaméstnance.
Kolektivni Klicové jsou vztahy, spolecné za-
demokraticka forma rozhodovani Skteré bank - avniki {Injyavy|asnfna oce!(avan| clgnbu:
— zpravidla jeden Elen jeden hlas nékteré banky a vétsina pravniki | VSichni zaméstnanci nemuseji byt
druzstvo (zikon umoZfuje | jiné rozdalent ma s druzstvy malé zkuSenosti, automaticky ¢leny, clenstvi mize
& kombinaci Eh]enst]vf ravnic- v olich statni spravy naopak byt motivaci pro nové zamést-
Kich i fvzickiich osob)p ocateent mivaji vy$si kredit nance. Minimalni pocet lend je
vKlad 'gn oyooo K& P 5 fyzickych osob nebo 2 pravnické
Jen 50. osoby nebo kombinace.
novinka od roku 2014, vychaze- f:ri?)l:'lsspoa;iZT;?I:s I;)c(fg rtl?lzj I;Iazlr:ln f:clf’i:l zzéi(onia g:fzc'hlft:nic:sr;:p?-
jici vst¥ic principdm socialniho nema protivahu ve vyhodéch na 5. 1. 2012, Ktery P
socialni podnikani, v zasadé se jedné trhu ani v podpofe statu, pravni | % platnost nejdive v race 2014,
druzstvo o druistvo’ které se mize roz- experti maji rozporné pt;sto]e Cleny socidlniho druzstva jsou za-
z P « > L ’ L méstnanci, dobrovolnici a osoby,
hodnout pro ,,gistou” formu nékteré podminky mohou byt které mohou byt pogivateli dalZich
socialniho podniku pro podnikani prekazkou, chybi | ot” TRt WP
zkuSenosti Y :
obecné transparentni pravni forma pomé&rné sloZity zplsob zaloZeni | Po 1.1. 2014 uZ 0.p.s. nemizou
rosp&ina s pojistkami proti zneuZitf, cely afizeni, pro banky to neni ddvé- | vzniknout, jsou nahrazené tzv.
P p, pfipadny zisk se vraci zpét do ryhodna pravni forma ve spojeni | dstavy. Cinnost jiz zaloZenych
spolecnost | hlavnf Einnosti organizace s podnikanim 0.p.s. bude pokrafovat.
zaloZen za (i¢elem provozovani
dstav Z';?;Leac:g‘;:;yn';i? .Z%i‘:)%du?;ky zatim nejsou s touto pravni Ucinnost od 1.1.2014 podle nového
Komunikace se sl;l!évni radou formou zkuSenosti obcanského zakoniku.
nezvo.p.s.
cirkevni g:gvl:ﬁrygrnt; UZTP%;Z;[?;S;H Jedna se o velmi ojedinélou pravni
pravnicka zazemi nikanim, struktura fizeni nenf fiocrhmaulg\rlocskoec)l(aisl)rtllll%odnlk, nékolik
osoba vhodna pro podnikani ] Je.
- P 0.s. nenivhodné pro podnikanf, 0.s. mizZe podnikat pouze v ramci
. . :eﬂllzéf:rl:z;:}l'ceht?;?ené:fr:} saklad néktefi darci a finandni instituce | své dopliikové ¢innosti, pokud je
obcanské ap odhoubisi)ciélniho odniku neposkytuji o.s. na podnikani jeho hlavni ¢innost prospésna pro
sdruZeni p P ’ | finanéni podporu, pro banky to jeho Eleny. Ministerstvo vnitra,

pokud se jednd o velké stabilni
0.s., ma podnik dobré zazemi

neni divéryhodna pravni forma
pro podnikani

pod které o.s. patfi, nesouhlasi
s jejich podnikanim.




Pokud pravni forma vasi organizace neni vhodna pro zaloZeni socialniho
podniku, m{iZe se vaSe organizace stat zakladatelem, pfipadné
spoluzakladatelem socialniho podniku s jinou vhodnou pravni formou.

Vliv na vybér pravni formy socialniho podniku ma:

charakter podnikatelského zaméru

potfeba spoluzodpovédnosti vdech nebo pouze nékterych spolupracovniki
struktura zainteresovanych skupin (stakeholder()

predpokladany dalsi rozvoj

zplsob financovani a finanéni a investi¢ni naro¢nost podnikani

vySe zakladniho vkladu

0000000

dalSi faktory — individualné, véetné historie podnikatelského zaméru

1.4. Jaké existuji zpiisoby financovani pro zacatek?

Kdo chce zacit podnikat, potfebuje pred za¢atkem podnikéani ziskat nebo doplnit
vstupni investice. Dlivody jsou dva - potfeba nakupu zafizeni a vybaveni a potieba
preklenout pocatecni obdobi, nez se podnikani rozjede a zacne vydélavat.

V zasadé existuje pro financovani zacatku podnikani pét zdrojt, které [ze nékdy i kom-
binovat:

Pfi zakladani socialniho podniku byste urcité méli prohlasit v zakladacich
dokumentech, Ze budete podnikat v souladu s principy socialniho podniku.

Doporucujeme, abyste jednotlivé principy socialniho podniku pouze “neopsali” z te-
oretickych dokumentt, ale pfizplsobili je vasi konkrétni Cinnosti. Snazte se zvolit
kompromis mezi obecnosti a konkretizaci tak, aby vas to pfilis nesvazovalo (napfiklad
uvedete, z jaké znevyhodnéné skupiny budou pfijimani vasi zaméstnanci, ale ne jejich
pocet nebo konkrétni znevyhodnéni). Tyto dokumenty by mély byt opatfené ovérenym
podpisem. Pokud byla jiZ vaSe organizace zaloZena dfive bez pfihlaseni se k socialnimu
podnikani, sepiSou zakladatelé nebo vas statutarni orgdn u notafe toto prohlaseni jako
dodatek k vasim zakladajicim dokumentdm.

A. VLASTNI PROSTREDKY

B. GRANTY

C. PUJCKY A OVERY

D. PRISPEVKY ZE ZAKONA O ZAMESTNANOSTI
E. JINE ZDROJE

A. VLASTNI PROSTREDKY

vytvofit si jeSté predtim, neZ se pustite do podnikani, finan¢ni rezervu z vlastnich
zdroj@. Budte si jisti, Ze se vam bude moc hodit. Pokud jste ve ztraté, tak se do social-
niho podnikani vibec nepoustéjte. UvaZovani neziskovek o tom, Ze si v tisnivé financ-
ni situaci zaloZi socialni podnik, aby se dostali z potiZi, je naprosto mylna. ZaloZeni
socialniho podniku je naro€ny a dlouhodoby proces, na ktery potfebujete zdravou
organizaci, spravné lidi, penize a velkou zasobu energie.

B. GRANTY

Podminkou pro ziskani grantu je dobfe zpracovany podnikatelsky plan, véetné pre-
svéd¢ivého finanéniho planu. V Cesku jiZ existuji zkuSenosti s granty ze strukturalnich
fondd. Jedna se o neinvesti¢ni vyzvu €. 30 OP LZZ a investicni vyzvu €. 8 IOP, obé jsou
ur€ené na zaloZeni nebo roz3ifeni socialniho podniku a lze je kombinovat. Podminkou
pro ziskani grantu je to, Ze socialni podnik zaméstna nejméné 40% znevyhodnénych
osob, pficemz vycet cilovych skupin je velmi Siroky. Po poc¢atecnim obdobivahani

se o tento zplsob podpory zacalo zajimat mnoho organizaci, GspéSnost Zadosti je

ale pomérné nizka, cca 20%. | tak ale diky témto financnim zdrojim vzniklo mnoho
novych socialnich podnikd. Nevyhodou téchto dotaci je jejich vysoka administrativni
narocnost, nepruznost pfi zménach podnikatelského planu a pétileta podminka za-
chovani pracovnich mist pro znevyhodnéné osoby u pfijemct investi¢nich dotaci. PFi
nesplnéni téchto podminek hrozi velké sankce. | kdyz se tedy jednd o ddleZity finanéni
zdroj, je s nim spojena fada komplikaci. Ceka nas pfestavka, protoZe od poloviny roku
2013 zde nejméné rok nebudou Zadné evropské zdroje ze strukturalnich fondd. Jiné
granty z vefejnych zdroji v Cesku zatim neexistuiji. 9



© c pPuckvalvERry
Pro pajcky a Gvéry plati jeSté vice neZ pro granty, Ze podminkou pro jejich ziskani je
dobfe zpracovany podnikatelsky plan s detailné propracovanym a realistickym financ-
nim planem. Uv&ry davaji finanéni instituce, kterym jde hlavné o vlastni zisky, vase so-
cialni cile je v podstaté nezajimaji a jsou jim naopak podezrelé. Pfi dojednavani avéru
nebo pijcky se nesnazte riskovat a vZdy pamatujte na stabilitu podniku, nemiZete se
zadluZit vic, neZ kolik jste schopni (s rezervou) splatit.
Teoreticky vzato mohou socialni podniky vyuzivat finanéni zdroje na podporu malych
a stfednich podnikd. V praxi jich na tuto podporu dosahne jen velmi maly pocet. Soci-
alni podniky jsou v porovnani s béZnymi podniky rizikovéj3i z hlediska pohledu financ-
nich instituci. Na rozdil od grant( zatim v CR s pajckami a Gvéry pro socialni podniky
74dné zkuSenosti nejsou. Prvni vlastovkou je pilotni program Nadace Ceské spofitelny
pro socialni podniky. Zatim vSak byly podpofeny pouze dvé Zadosti, protoZe socialni
podniky vétSinou nemaji ¢im rucit a pfi posuzovani jejich rizikovosti béZnymi metodami
jsou Zadosti o Gvéry zamitané. Stat zatim nema Zadné zkuSenosti s (véry pro socialni
podniky.

€ 0. PRISPEVKY ZE ZAKONA O ZAMESTNANOSTI
Na pfispévky ze zakona o zaméstnanosti maji narok pouze ty socialni podniky, kte-
ré zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se v podstaté o dorovnavaci
pfispévek pro zaméstnavatele, protoZe osoby se zdravotnim postiZzenim jsou omezené
ve své vykonnosti. | kdyZ se témto pfispévkiim formalné fika dotace, jedna se o platbu
za sluzbu, kterou pro stat vykonavaji zaméstnavatelé zdravotné postizenych. Ti, kdo Py-w v zakrﬁ N (. Cv L
zaméstnavaji socialné znevyhodnéné osoby, nemaji na Zadné dorovnavaci pfispévky
narok. Ddsledkem toho je to, Ze vétSina socialnich podnik( zaméstnava zdravotné
znevyhodnéné osoby. Pokud by byli jejich znevyhodnéni zaméstnanci z jinych cilovych
skupin, rozdil v jejich produktivité jim nikdo z vefejnych zdroji nedorovna. V redlu tvofi
pfispévky ze zakona o zaméstnanosti nékolik desitek procent jejich pfijm a jedna se
o ddlezity finan¢ni zdroj, ktery je pravidelny a pomaha s cash flow. Konkrétni paragrafy
zakona ani vysi pfispévkl zde nebudeme uvadét, protoZe se jedna o (idaje podléhajici
zmé&nam. Stat Setfi a sniZuje objem vyplacenych prostfedkd, coZ ma na tyto socialni
podniky citelny dopad.

o E.JINE ZDROJE O co S-e 5- ZZV '“ )

P¥i zakladanivaseho podniku se také mdZete obratit s prosbou o podporu na sponzory
a darce. Ti mGZou prispét financné, nemusi se vZdy jednat jen o penize. Je pro né vétsi- C ” . 2 °
nou jednodussi pfispét formou daru. v &S'k& Ve D.Ab

Idedlné by mél u nas existovat mix finanénich nastroji na podporu nové vznikajicich

V zemich zapadni Evropy, kde je socidlni podnikani vice rozSifené a znamé, existuje
vétsSinou cela Skala soukromych a verejnych finanénich zdrojl véetné tzv. rizikového
kapitalu (venture fund), ktery vyménou za finanéni podporu ziskava finanéni spolu-
Gcast ve firmé&. Evropska komise pfipravuje v ramci Iniciativy socidlniho podnikani,
kterou vyhlasila v roce 2011, fadu podplrnych akci véetné evropského finanéniho
nastroje, ktery se soustfedi od roku 2014 zejména na strukturalni fondy.

MuzZete napfiklad ziskat: i stavajicich socialnich podnikd. Strukturalni fondy by mély poskytovat granty na
rozjezd v kombinaci s pljckami, doplnéné o podporu poradenskych struktur, které
od firem . bezplatné poradenstvi, konzultaci, vybaveni, zafizeni by poskytovaly bezplatné poradenstvi a podporu. Podminky by mély byt nastavené
tak, aby motivovyly, ale netvofFily bariéru. Banky by mély nabizet socialnim podnikdm
3 . pujcky za zvyhodnénych podminek spojené opét s podporou, a to v ramci své spole-
od obci ‘ zlevnény najem, budovu, pozemek Censké odpovédnosti. Socialni podniky by mély dostavat od statu podle zakona o za-

méstnanosti finanéni kompenzaci za sniZzenou produktivitu svych znevyhodnénych
zaméstnancd. | tak se to statu finan¢né vyplati - tito lidé odvadéji dané, plati pojistént,
vice nakupuji a kromé téchto lehce vycislitelnych ekonomickych pfinost dochazi skrze

Zalezi na vasi Sikovnosti, dobrych vztazich a schopnosti ziskat podporu. zaméstnani k jejich integraci do spolecnosti.

od znamych,
studentl a kamaradd . dobrovolnou praci
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NemdiZete se ucit navigaci uprostred boure.
T.A. HARRIS

Na zacatku si nejprve poloZte tyto zakladni otazky:

Poc

O dlleZitosti motivace jsme se uz zminovali. Pro Gspéch v socialnim podnikani je to
zasadni otazka. ZjednoduSené se fika, Ze socialni podnikani je o hodnotach a mysli
se tim samozirejmé hodnoty kladné. Kromé toho, Ze chcete nékomu nebo nécemu
pomoci, by vas to zaroven mélo bavit a napliovat. Podnikat socialné je tézsi nez
podnikat normalné a silna pozitivni motivace vam bude pomahat prekonavat tézkosti,
které vas s nejvétsi pravdépodobnosti potkaji.

(o

Mit dobry napad v ¢em podnikat a najit tu “pravou diru” na trhu, neni viibec
jednoduché. Nékdy to prijde samo, vétSinou je ale dobry podnikatelsky zamér
vysledkem usilovné prace, hledani, provéfovani alternativ a provadéni ekonomickych
propoctd. Zde je nékolik dobrych rad:

Vychazejte z toho, co jsou vasi znevyhodnéni zaméstnanci schopni délat a jaka
jsou jejich omezeni.

Rozhodujte se ne podle toho, co se vam libi, ale podle toho, co ma ekonomicky
smysl. Castym podnikatelskym zamé&rem byvaji kavarny, ty se ale neuZivi a vétsi-
nou je tfeba jejich ¢innost dofinancovavat ze sponzorskych dard. Perspektivnimi
obory jsou napf. digitalizace nebo néco kolem jidla.

Je dobré zkombinovat nékolik ¢innosti, abyste mohli rozloZit podnikatelska rizika.

Pokud vsadite vse na jednu kartu, mdzZete taky rychle skoncit.

Castym zamé&rem byvaji malé technické sluZby, kdy obec zaloZi
socialni podnik a dava mu pak zakazky. Zjistéte si nejprve, zda a v jakém rozsahu je
mozné tyto zakazky zadavat, aby nedochazelo k poruSovani pravidel volné soutéze
a verejnych zakazek. Zvazte také, zda predpokladany objem zakazek ,,uZivi“ reZii pod-
niku a zda neni nakonec vyhodné;jsi zaméstnavat v obci nékolik vhodnych lidi pfimo
s podporou ,,vefejné prospésnych praci“ nebo ,verejné sluzby“.

Kdoy

Bez casového planu se neobejdete. Zde je nékolik upozornéni:

Ve trvda mnohem déle, nez si ted' myslite, a na rozjezd podnikani budete potfebovat
hodné €asu a sil. Pll roku je minimalni doba, za kterou se to da stihnout, vétSinou
to ale byva jeden aZ dva roky. Na zacatku vas ¢eka mnoho rozhovor(, jednani

a vyjednavani, které vétsinou potfebuji svlij ¢as a nedaji se moc zkratit.

| kdyZ si myslite, Ze mate redlny ¢asovy plan, pocitejte navic jesté s ¢asovou
rezervou.

Promyslete si vliv sezénnosti na vasi ¢innost - tyka se to napf. restauraci,
zahradnictvi, technickych sluZeb... Po dobu sezénnich vykyv( byste méli pokryvat
sniZeni trZzeb jinou dopliikovou ¢innosti.

Pokud chcete podnikanim FeSit aktualni problémy
vasi organizace a co nejrychleji otevfit socialni podnik, koledujete si o maléry. Vase
organizace k tomuto rozhodnuti musi dozrat a vSe si predem dobfe rozmyslet. Z praxe
vime, Ze od prvnich diskuzi az k realizaci to mZe trvat i nékolik rokd.

kKde

Otazka KDE se déli na dvé podotazky. Na zacatku je tfeba zvaZzit, jaké mate naroky
na prostory provozovny - kolik m2 potfebujete, jakou maji mit jednotlivé mistnosti
dispozici a zda mate specifické poZadavky na jeji umisténi. Nékdy se vyplati pockat,
napft. socialni firma Café Rozmar, kterd provozuje restauraci na Praze 2, jednala

0 zvyhodnéném pronajmu prostor s Méstskou casti Praha 2 a nékolik jejich nabidek
odmitla, neZ se ji podafilo po vice neZ pll roce sehnat prostory na nabfezi Vitavy.
Pokud je vaSe provozovna umisténa na venkové, budete zvaZovat naroky na dopravu
zaméstnancd a surovin.



Druha ¢ast otazky KDE se tyka toho, jak velky region svym podnikadnim obsahnete.
Zde zaleZi nejvice na charakteru vaseho podnikani, ale také na vaSich zamérech
do budoucna. Budete chtit mit pouze lokalni plisobnost, nebo byste radi casem
expandovali i do jinych regiond?

Jak

Pod otazkou JAK myslime zp(sob fizeni vaSeho podniku a prace s vasimi zaméstnanci.
Zde je tfeba upozornit, Ze socidlni podnik se v tom liSi od béZného podniku.
V souvislosti se socialnim podnikanim se hovofi o demokratickém fizeni a participaci.

co w2

Na to, jak lze tyto pojmy pFevadét do praxe, neexistuji Zddna jednoducha pravidla
Minimalnim poZadavkem je to, Ze by zaméstnanci méli byt informovani o déni

v podniku, planech do budoucna a méli by mit moznost vyjadfovat se k jeho strategiim.
Na vy33i arovni by méli byt povzbuzovani ke spolutcasti na chodu podniku a méli

by za jeho fungovani citit odpovédnost. Zde je tfeba jasné fici, Ze socialni podnik
musi mit jasné manaZerské vedeni a je tfeba citlivé rozhodovat o tom, kdy maji tyto
demokratické prvky fizeni smysl.

Vétsina socialnich podnikd zaméstnava lidi ze znevyhodnénych skupin, at uzZ se jedna
o socialni nebo zdravotni znevyhodnéni. Tito lidé by v béZném podniku neziskali
vzhledem ke svému handicapu zaméstnani. Socialni podnik je specificky tim, Ze jim
vytvari takové podminky, aby ziskali pracovni dovednosti a ndvyky a integrovali se
plné do spolecnosti. Zaméstnanclim z cilovych skupin je tfeba poskytovat specifickou
podporu podle druhu jejich znevyhodnéni.

Zacnéte mapovat trh jeSté predtim, neZ do podnikani vloZite svij cas, energii a penize.
Pokud se chystate napfiklad prodavat novy druh obal(i na knihy, zeptejte se potencial-
nich zakaznik, jestli o to maji zajem. A sondujte, kolik jsou zakaznici ochotni zaplatit
za dany produkt.

V zasadé existuji dvé moznosti, jak zacit podnikat.
Bud'si najdu mezeru v nabidce, kterou zaplnim. Pfedpokladem je existujici poptavka.
Nebo vstoupim na trh, kde uZ nabidka existuje. V tomto pfipadé mam dvé moZnosti,

jak uspét. Prvni z nich je cena a druha odliSeni produktu.

Vyhodou je, pokud na trh vstupujete s unikanim produktem nebo sluzbou, ale to se
stava malokdy.

Dilezité je si presné nadefinovat svého zakaznika, zjistit odkud p¥ichazi, zda je realny
a zlistane nam vérny. TotéZ se tyka i ceny. Pokud nejste schopni pfijit na trh s konkuren-
ceschopnou cenou, téZzko preZijete. Pokud je Vase cena o néco vy$Si neZ ma konkuren-
ce, musite k vasim sluzbam nabidnout pfidanou hodnotu. Pokud mate ceny nizZsi nez

konkurence, postavte na tom svoji kampan.

Doporucujeme vam, abyste premysleli o svych podnikatelskych aktivitach z dlouhodo-
bého pohledu, tj. stavét dlouhodobé udrzitelné strategie.

Jako pomocnik pfi zac¢atku vaSich Gvah o podnikani by vam mohla poslouZit

tzv. zakladni podnikatelska rozvaha pfi zahajeni podnikani. KaZzda z otazek, na kterou
nenaleznete odpovéd nebo ji nevite, je pro vas potencialnim rizikem. Zkuste si sami
odpovédét napfiklad na nasledujici dotazy:

Kde vzit napady? Jaké jsou ceny?

V jakém oboru? Cim zaéit?

Kolik penéz bude potfeba na rozjezd? Podnikat jako 0SVC nebo firma?
Mam predpoklady? Podnikat sdm nebo se spolecniky?
Mam prostory? Podnikat sam nebo se zaméstnanci?
MaZu si pajcit penize? Pokud zaloZit spolecnost, tak jakou?
Jaka je konkurence? Co se stane, kdyzZ to nepdjde?

Ve vewo

penize. Poskytuji ho u nas nasledujici organizace:

Fokus Praha - pro socialni firmy

Innovation Tank — pro NNO

Nadace Via - Akcelerator Akademie socidlniho podnikani - pro NNO
NESST - pro NNO

PPSD - pro vSechny

P3 — People, Planet, Profit - pro vsechny

SCMVD - pro druZstva




3. PODNIKATELSKY PLAN VASEHO
SOCIALNIHO PODNIKU

v

3.1. Je nutné mit podnikatelsky plan? K ¢emu je dobry?

Co je podnikatelsky plan?

00000O

3.2. Struktura planu vaseho socialniho podnikani

Existuje mnoho navodd a vzor( k sestaveni planu. Kazdy by mél vSak obsahovat
minimalné tyto casti:

Shrnuti - mélo by vzbudit ve ¢tenafi zvédavost, proto mu vénujte velkou pozornost.
Nejlepsije ho udélat aZz nakonec. Zakomponujte do néj klicové body vaseho
podnikatelského zaméru.

Informace o socialnim podniku - méla by zde byt popsana situace vaseho socialniho
podniku - historie, vlastnické poméry, dale také vase cile a strategie vaseho
podnikani, a to véetné téch obecné prospésnych.

Popis vasi podnikatelské pfileZitosti - popis produktu/sluzby, konkurenéni vyhodu
produktu a uZitek produktu pro zakaznika.

Vase poslani a vize - poslani formulujte strucné - co vase firma déla, jaky to ma smysl,
Casto se poslani vyuZiva i jako slogan. Vize je o tom kam chcete dojit. Co povaZujete
za dllezité?

Situacni analyza trhu - jak velky je vas trh, na jaké segmenty se hodlate zaméfit, kdo
boudou vasi zakaznici, konkurence, dodavatelé, odbératelé, SWOT analyza, analyza
rizik.

Marketing - zp(isob jakym chcete dosahnout vytycenych cill, vybér cilového trhu,
jak se o vas dozvi zakaznici, jaky nastavite marketingovy mix, jak budete pracovat
navenek s faktem, Ze jste socialni podnik.

Harmonogram - casovy sled vaseho socialniho podnikani.

Management a lidské zdroje - vas tym, pocet pracovnik, jejich Gvazk(, struéné
naplné prace, systém motivace a odménovani.

Technické a technologické feSeni - zvolené technologie.

Finanéni plan - objem financi, které pro naplnéni svych cili budete potfebovat,
naklady, p¥ijmy, zdroje financovani.

Doklady, pfilohy
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3.3. Jednotlivé casti planu pro vase socialni podnikani

Pfinasime vam jednoduchy navod na tvorbu vaseho podnikatelského planu. Vzhledem
k rozsahu této pfirucky jsme plan rozdélili do nékolika ¢asti, které spolu logicky
souvisi. V redlu bude samoziejmé zaleZet, pro jaky (cel budete plan psat a jaka forma
bude poZadovana.

3.3.1. Prvni ¢ast vaseho planu socialniho podnikani
- Uvod a zakladni informace o vasem podnikatelském zaméru a o vas

Shrnuti - mélo by vzbudit ve ¢tenafi zvédavost, proto mu vénujte velkou pozornost.
Nejlepsije ho udélat az nakonec.

Jaké produkty ¢i sluzby budeme poskytovat. Pro€ jsou nase produkty lepSi nez jiné,

v ¢em spociva jejich konkurenéni vyhoda a uZitek pro zakaznika? Komentar trznim
trenddm (velikost trhu, rdst, chovani zakaznik) a ke konkurenci. Kdo jsou klicové
informace jako celkova kapitalova narocnost, potfeba cizich zdrojd, délka financovani,
Grokova sazba, schopnost splaceni cizich zdroji aj.

Informace o socialnim podniku nebo podnikateli

Vase jméno, zkuSenosti a vzdélani, proc¢ chcete zacit podnikat, pfipadné s kym
budete spolupracovat. V pfipadé jiné pravni formy nez OSVC popiste jesté historii,
vlastnické poméry a soucasnou situaci vaSeho socialniho podniku. NapiSte, co bude
hlavnim a dil¢im cilem vaSich podnikatelskych aktivit. Hlavni cil by mél byt jasné
specifikovany, méfitelny, dosazitelny, motivujici a terminovany.

vvvvvv

kterymi budete spolupracovat (tzv. stakeholdery). U kaZzdého z nich popiste, jaky ma
na vasem podnikani zajem a jaka bude vase spoluprace.

PRIMARNI STAKEHOLDRI SEKUNDARNI STAKEHOLDRI

vlastnici a investofi verejnost

zaméstnanci z cilovych skupin a management statni sprava a samosprava
zakaznici lobbisté a riizné natlakové skupiny
obchodni partnefi (zejména dodavatelé) konkurenti

mistni komunita média

spolupracujici nestatni neziskové organizace
Gfad prace

spravnirada

Popis vasi podnikatelské pfilezitosti

Detailni popis vyrobku/sluzby vcetné vlastniho provozu. Popiste aktivity, na néz se
chcete zvlast soustredit. Jak budete svou podnikatelskou aktivitu délat — zplsob
organizace, prostory/ provozovna, potfebné vybaveni, postup ¢innosti, technické
Gdaje... Popiste také konkuren¢nivyhodu vaseho vyrobku/sluzby a uZitek pro
zakaznika.

Vase poslani, vize

Poslanim si definujete zakladni funkci podniku a dlivod jeho existence. Vyjadfuje,
&im chce podnik byt, €asto jako motto &i heslo. Kdo z Cech(i by neznal ono batovské:
“Nas zakaznik, nas pan.”

Vize je v podstaté odpovéd na otazky: Jak vidite svou firmu za tfi roky? Kam chcete
dojit?

Mél by byt samoziejmeé soulad mezi cili, poslanim i vizi vaSeho socialniho podniku.

3.3.2. Druha c¢ast vaseho planu socialniho podnikani
- Situacni analyza trhu

Proc a jak se déla prizkum trhu?

Pokud si myslite, Ze nabizite néco jedine¢ného, neznamena to, Ze to podobné vidi

i ostatni. Vyvratit ¢i potvrdit vasi domnénku vam pomaze prizkum trhu. ZjednoduSené
je to prosttedi, ve kterém se chcete pohybovat. Vénujte mu ¢as a budte ddsledni.
Vyplati se vam to i do budoucna. Budete se pohybovat ve velmi proménlivém
prostfedi a bude nezbytné, abyste na néj reagovali.

Znam sv(j trh? Je pro mé na ném vibec misto?

Vim, kdo jsou moji potencialni zakaznici? Umim si je popsat?
Znam svoji konkurenci? Umim ji najit?

Vim, kdo bude m{j dodavatel? A kdo odbératel?

Je tfeba nalézt a analyzovat silné a slabé stranky vSech zainteresovanych
subjektd. Ty si midZeme pfehledné rozélenit na mikroprostiedi (nebo také vnitini)
a makroprostiedi (vné&jsi).




Do mikroprostiedi miZeme zaradit podnik jako takovy a vsechny, kdo ho tvofi:
dodavatele, odbératele, zakazniky, distributory, konkurenci, ale i vefejnost.

Vasim odbératelem m(iZe byt i statni sprava. Ta miZe pfi vybérovych
fizenich nastavit kritéria tak, aby zvyhodnila socialni podnik.

RADA PRO OBCE:

Makroprosttedi je SirSi okoli podniku — demografické zmény, technologicky vyzkum,

hospodarska Ci politicka situace. Praktickou pomdckou pro nalezeni véech moznych

makro pfileZitosti nebo hrozeb nam miZe byt akronym PESTLE sloZeny z pocatecnich

pismenek anglickych slov.

P — Political - politické — existujici a potencialni pisobeni politickych vlivh

E — Economical - ekonomické — plsobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky

S - Social - socialni — prdmét socidlnich zmén dovnitt organizace, soucasti jsou i kulturni vlivy (lokalni,
narodni, regionalni, svétové)

T -Technological - technologické - dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii

L - Legal - legislativni - vlivy ndrodni, evropské a mezinarodni legislativy

E - Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, ndrodni a svétova problematika Zivotniho pro-
stfedi a otazky jejiho feseni

Segmentace

Segment je vase cilova skupina zakaznikd. Musi byt dostate¢né veliky, dostupny

a stabilni, aby se naklady vynaloZené na tvorbu specifického marketingového mixu
pro néj vyplatily. Segmentace je (izce navazana na prlzkum trhu, proto tento moment
nepodcenujte. Jak v literatufe, tak i na internetu najdete mnoho pfikladi toho, jak se
segmentace déla, proto se nebojte inspirovat.

Pfi prdzkumu trhu pouZivejte hlavné selsky rozum. Budte realisticti a pokuste se

byt objektivni. Vzhledem k tomu, Ze nikdy na zacatku podnikani nebudete schopni
obsahnout cely trh, uvaZujte vzdy o segmentu, ktery budete schopni obslouzit. Pokud
budete chtit vyrabét designové rucné sité tasky z biomateriall, nebude vasim trhem
cely trh s taSkami, ale pouze ten segment, ktery kupuje netradicni originalni tasky.

Pro zacinajici firmu je urcité nejlepsi zvolit si sv(j dilci trh, zajimavy segment, pomoci
napf. specializace. | takovy se casem miZe zvétsit a vy z toho budete profitovat.

Vyhody segmentace trhu:

© soustiedite své aktivity na uspokojeni potfeb pravé vasich zakaznikd
© diky pfesnému cilenf etfite své finanéni prostfedky

© komunikujete efektivnéji

© neztracite sily v konkurenénich bojich

Zakladni segmentaci miZete udélat z nasledujicich hledisek:

- geografického - napft. obec, region, venkov, mésto

- demografického - napf. vék, pohlavi, pfijem, vzdélani

- spotiebitelsky - napf. Zivotni styl, konzervativnost, kupni sila
- podle uzZitku - napf. bezpecnost, prestiz, cenova orientace

Pro vas podnikatelsky plan pak popiste nasledujici:

Kdo je vase cilova skupina? Kdo je vas zakaznik?
Svou cilovou skupinu specifikujte do detaild.
Na koho se chcete ve své komunikaci obracet?

Data, data...

Metody sbéru informaci a dat jsou:

© primarni-vterénu
a) kvantitativni - pisemné, telefonické, osobni, elektronické dotazovani a pozorovani.
b) kvalitativni - individualni hloubkové rozhovory a skupinové rozhovory.

© sekundéarni - od stolu
Mezi typické zdroje dat sekundarniho sbéru patfi: denni tisk (ekonomické
a hospodarské noviny), ¢asopisy, vydavané statistické a ekonomické rocenky,
publikace Ceského statistického fadu, broZury a materialy riznych asociaci,
(fadd a v neposledni fadé velmi oblibeny internet v podobé nejriiznéjsich zdrojt
informaci (zpravy, clanky, elektronické materialy, diskuze atd.).

Na konci v kapitole 4.1. tohoto manualu je uceleny pfehled dostupnych zdrojd.

Analyza konkurence

Analyza konkurence provedena jesté pred vlastnim zahajenim podnikani vam pomuze
lépe se na trhu zorientovat. Budete pak schopni jasné identifikovat hrozby, které od
konkurence miZete ocekavat.

Porterdv model konkurenénich sil je jednoduchy a G¢inny nastroj pro stanoveni
obchodni strategie s ohledem na okolni prostfedi firem. Ur€uje konkurencni tlaky

a rivalitu na trhu, ktera zavisi na pdsobeni a interakci zakladnich sil - konkurenti,
odbératelé, dodavatelé, substituty (to jsou produkty, které se ve spotfeb& navzajem
nahrazuji, klasicky chléb a rohliky), nové vstupujici spole¢nosti. Tato pomdcka vam
pomdiZe prakticky pfi analyze vasi situace na trhu a miZe poukazat na souvislosti,
které by vas nenapadly. Vysledky zapracujte do SWOT analyzy.



Porterova teorie konkurencnich sil:

POTENCIALNI
NOVI KONKURENTI

Hrozba vstupu
novych konkurentt

STAVAJiCi KONKURENTI
V ODVETVI
DODAVATELE M KUPUJiCi
Vyjednavaci sila Intenzita soupefeni Vyjednavaci sila
dodavateld kupujicich
Hrozba

substitutt

SUBSTITUTY ‘

(Nahradni vyrobky)

Kde lze ziskat informace o konkurenci?

www
publikace, ceniky, propagacni materialy

jejich nabidky pro zakazniky

udélejte si kontrolni objednéavku, navstivte jejich provozy,
vyzkousejte jejich sluzby

O 00O0O

mluvte s jejich zakazniky, dodavateli, odbérateli, zaméstnanci

Pro sviij podnikatelsky plan popiste vasi konkurenci:

Kdo je vaSe konkurence? Jaké jsou konkuren¢ni produkty na trhu,

jejich cena, kvalita...

Popiste silné a slabé stranky konkurence a jejich produkt(i nebo sluzeb.
Ma vas produkt na trhu substituty? PopiSte vasi konkurencni vyhodu.

\

/'

Nezapomeiite ani na dodavatele a odbératele:

Kdo jsou vasi soucasni (potencialni) dodavatelé a odbératelé?

Jsou néktefi z nich pro nas klicovi (jaky je stupen zavislosti)?

Jejich mnoZstvi, spolehlivost, kvalita, ceny.

Pokud mate mistni dodavatele a odbératele, urcité to vtomto bodu uvedte.
Mistni rozmér je veliké plus v oblasti socialniho podnikani.

SwWoT

SWOT analyza je metoda, pomoci niZ lze velmi pfehledné identifikovat silné a slabé

stranky podniku ve vztahu k pfileZitostem a hrozbam, jejichZ pdvodcem je vnéjsi prostre-
di. Pom(iZe vam uvédomit si, kde se na trhu nachazite a na jaka Gskali mizZete narazit.

Nazev vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov strengths (silné stranky),
weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfileZitosti) a threats (hrozby), které
reprezentuji 4 oblasti zajmu.

Diky SWOT analyze dokazete komplexné vyhodnotit fungovani vasi firmy, nalézt
problematické oblasti ¢i nové moZnosti pro rozvoj firmy. SWOT analyza by méla byt
soucasti strategického fizeni firmy a proto byste ji méli vykonat a jeji vystupy brat
v Gvahu p¥i kazdém dalSim planovani strategie podniku.

Analyza SWOT je vlastné analyzou vnitfniho a vnéjsiho prostredi. e




S (strengths)

Silné stranky: W (weaknesses)

jsou pozitivni a miZete je ovlivnit.
Faktory, které pfedstavuji vyhodu a umoziuji

Slabé stranky:

jsou negativni a miZete je ovlivnit.

Mista, kde mate své slabé stranky
zkuSenost prace s cilovou skupinou, (napf. niZsi produktivita prace, vyssi

kvalifikovany tym, origindlni produkt).

ziskat misto na trhu (napf. vase zkuSenosti,

nemocnost, provozovna mimo dosah MHD).

SWOT

analyza

O (opportunities) T (threats)

PrileZitosti: Hrozby:
jsou pozitivni a nezavisi na vas. jsou negativni a nezavisi na vas.
Zde napiste vnéjsSi udalosti a externi vlivy, Tady napiSte jevy, jeZ nezplsobujete, ale
které ocekavate a které mohou ovlivnit pfesto mohou vase podnikani ohrozit (napf.

ev o

vase podnikani (napf¥. sniZzeni spotfebni predsudky vici jinému etniku, nizsi kupni

dang, nové technologie, veletrh).

wex o

sila, nepredvidatelné vné;jsi vlivy).

Analyza rizik podniku

AZ na zakladé SWOT analyzy identifikujete sva rizika, uvedte jakym zplisobem je
budete konkrétné fesit. Co mlzZe ohrozit vade plany?

Vychazejte ze slabych stranek a hrozeb SWOT analyzy. Pfemyslejte o organizacnich
a finanénich rizicich. Ke kazdému riziku pak napiste, co udélate, aby riziko nenastalo

nebo abyste ho minimalizovali.

Ukazka:

RIZIKOVE FAKTORY

V ekonomickém planu je pocitano s udrzovanim 7 % rezervy,
ktera bude urcena na zmirnéni dopadi nepfedvidatelnych
vnéjsich vlivd. Firma bude samoziejmé také pojisténa.

pfirodni katastrofy

ZvySena nemocnost
znevyhodnénych zaméstnanci

Zastupitelnost, moznost operativniho vyuZiti externich
pracovnikd, prevence.

P

3.3.3. Tieti cast vaseho planu socialniho podnikani - Marketing
Naucit se zdklad(im marketingu trvd zhruba den. Zviddnout marketing do hloubky bohuzel
zabere cely Zivot.

Philip Kotler

Marketingova strategie vam feSi tfi typy rozhodnuti:

Jaky je m(j cilovy trh - vybér cilového trhu.
Kam mam svou energii soustfedit - urceni trzni pozice produktu.
Jakou taktiku mam zvolit - rozhodnuti o marketingovém mixu.

Marketing kaZdého vyrobku / sluZby rozhoduje o jeho Gspéchu na trhu. Pokud vytvofite
skvély produkt a nepodafi se vam vzbudit u zakazniki zajem, tak nebudete Gspésni.

Je proto duleZité, jakym zplisobem budete k produktu pfitahovat pozornost a jak ho
budete komunikovat a propagovat. Pro volbu marketingového pfistupu je dlleZity typ
vyrobku / sluzby.

Marketingovy mix, tzv. 4P nebo i vice P

K dosazeni vami vytycenych cild vyuZivate takticky nastroj tzv. marketingovy mix. Je to
souhrn €i spojeni ¢tyF zakladnich marketingovych nastroji - Produktu (Product), Ceny

(Price), Mista (Place) a Propagace (Promotion). Postupem ¢asu se z né&j vyclenily dalsi

sloZky jako jsou napt. Lidé (People) nebo Partnership (Partnefi).

Nejddlezitéjsi otazkou marketingu je, jak zvolit jednotlivé slozky marketingové mixu,
aby byly v idealnim poméru. Tato otazka by méla zajimat kaZzdého odpovédného ma-
nazera, ktery rozhoduje o sméfovani podniku.

Marketingovy mix

Produkt - co nabizim? Vyrobek nebo sluzba?

Nejvétsi pozornost v ramci marketingového mixu vénujte
produktu. Ten je podstatou vasi nabidky na trhu a bez-
prostfedné uspokojuje potfeby zakaznikl. Oznacuje nejen
samotny vyrobek nebo sluzbu, ale také sortiment, kvalitu,
design, obal, image, vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi
faktory, které z pohledu spotfebitele rozhoduji o tom, jak
produkt uspokoji jeho ocekavani.




Koncepce totalniho produktu - pomocnik pfi popisu vaseho produktu nebo sluzby.
Pdvodné tento model vznikl jako reakce na rostouci konkurenci.

jadro produktu - pfedstavuje zakladni
uzitek, je to v podstaté zakladni funkce
vyrobku. Odpovida na primarni otazku
zéakaznika: Co chci koupit?

realny produkt — pfipojenim této
Grovné vznikne realny produkt, ktery
je formalné vyjadien soustavou
technickych parametr( vyrobku,
doplikovymi funkcemi a jeho

jadro vnéjsimi znaky. Odpovida na otazku:
produktu Jaky ma byt produkt? Kvalita vjrobku,
design vyrobku, znacka - jméno znacky,
logo, obchodni znacka, obal vyrobku, styl...

% ow

rozsifeny produkt - jsou to specialni
funkce a vlastnosti, néco navic.
Za jakych okolnosti je moZno si

vyrobek pofidit? Napf. instalace a poradenstvi,
servis a zaruka (prodluZzuje se), platebni podminky
(spolufinancovant, pronajmy, ptjcky), prodejni sluzby
spojené s distribuci (dovoz do domu, vyneseni produktu), specialni

sluzby (likvidace starého produktu, moZnost zboZi vymeénit i vratit).

Specifika sluzeb - sluzba je v zasadé nehmotnd a ¢asto jeji poskytnuti nevytvafi u jejiho
zakaznika Zadné hmotné vlastnictvi, proto je z hlediska marketingu povaZovana za
specifickou oblast. Klasickym pfipadem je oblast pohostinstvi, cestovniho ruchu, ale

i digitalizace a IT.

Pravé pro své vlastnosti je nutno ji tzv. zabalit (zhmotnit). Pokud se tedy rozhodnete
podnikat v oblasti sluzeb, je nutné tuto skute¢nost mit stale na mysli.

Pro sviij podnikatelsky plan popiste produkt / sluzbu:

PopiSte vas produkt/sluzbu a jeho vyhody.
Objasnéte, jakou potfebu zakaznikil vas produkt nebo sluzba Fesi.

v

Popiste jeho jedinecnost a inovativnost. Méjte na mysli tzv. rozSifeny produkt.

Cena - za kolik?

Cena je jedinym vynosovym nastrojem marketingového mixu, rozhodujicim zpisobem
se podili na trzbach podniku a vysi zisku. Jedna se o hodnotu produktu vyjadfenou

v penézich. Lze s ni snadno a operativné pohybovat, ceny lze ménit daleko snadnéji
nez napf. vyrobek, distribuci nebo nastroje marketingové komunikace. MiZe mit rlizné
nazvy - najem, poplatek, jizdné, Grok, pojistné, ¢lensky pfispévek, Gplatek, davka,
zaloha, plat, provize, mzda, dan.

Zakladni metody tvorby ceny

metoda zaloZena na nakladech - aplikace kalkulacnich postupd, vycisleni nakladt
a zisku na dany vyrobek

o

© stanoveni ceny na zakladé poptavky - tvorba cen zaloZena nikoliv na nakladech,
ale na hodnoté, kterou danému zboZi pfisoudi spotfebitel

o

stanoveni ceny na zakladé cen konkurence - pfedpoklad, Ze firma mGzZe za vyrobky
srovnatelné s konkurenénimi poZadovat také srovnatelné ceny

Pro sviij podnikatelsky plan popiste cenu:

Jak budete vytvaret cenu svych produkti/sluZzeb? Bude vase cena imérna
kvalité produktu?

Definujte vaSi cenovou strategii a porovnejte ji s vasimi konkurenty.
Jakou ma vyrobek pfidanou hodnotu pro zakaznika?

Misto (nebo také Distribuce) - kde a jak ziska zakaznik to co nabizite?

V této Casti popiste jednak misto, kde bude produkt/sluzba prodavan a dale jak bude

prodavan. To znamena v3echny distribu¢ni cesty, dostupnost distribuéni sité, prode;j-

niho sortimentu, zdsobovani a dopravy.

Pokud zakaznik nakupuje zboZi pfimo u vyrobce, mluvime o pfimé distribucni cesté.

Jestlize mezi vyrobcem a spotfebitelem je meziclanek, pak mluvime o nepfimé distribu¢ni

cesté. Kazda ma své vyhody a nevyhody. V podnikatelském planu vie dokonale popiste. e



Pro sv(ij podnikatelsky plan popiste misto:

Popiste, kde budete prodavat vyrobky/poskytovat sluzbu?

Jak bude probihat distribuce a jaké kanaly pouzijete? Pfimy prodej
konecnému zakaznikovi, prodej pres distribucni sit?

Jaké jsou Vase prodejni cile — mnoZstvi (i podle trznich segment(, napf.
z geografického hlediska)?

Budete své vyrobky / sluzby vyvazet i do zahranici?

Propagace - co délam pro to, aby se o mné dovédéli potencialni zakaznici? Jak se
o mné dozvi?

Existuje velké mnoZstvi forem propagace, které vam prinasime v pfehledném textu
niZe. Samoziejmé vZdy zvaZujte, ktera z forem je pro vas vhodna a efektivni. Nékdy
mUiZe byt méné i vice.

a) Reklama - inzeraty v tisku, reklamy, baleni, filmy, broZury a pfirucky, plakaty a leta-
ky, adresare, billboardy, reklamni napisy a cedule, CD, DVD, USB s informaci o vas.

b) Podpora prodeje - soutéze, hry, odmény a dary, vzorky, veletrhy a prodejni vystavy,
prezentace, kupdny, slevy, veletrhy a prodejni vystavy, pobidkové programy.

c) Public relations (PR) - pomocnikem pro oblast PR pro vas miZe byt akronym PENCI-
LS, ktery vychazi ze zacatecnich pisem anglickych slov.

P - publikace (Publications) - predstavuje firemni ¢asopisy, vyroc¢ni zpravy, brozury pro potieby
zakaznikq, atd.

E - vefejné akce (Events) - piedstavuje sponzorovani sportovnich nebo uméleckych akci, ¢i prodej-
nich vystav

N - novinky (News) - jsou pfiznivé zpravy o firmé, jeho zaméstnancich ¢i produktech

C - angazovanost pro komunitu (Community involvement activities) - pfedstavuje vynakladani
penéz a ¢asu na potfeby mistnich spolecenstvi

I - nosice a projevy vlastni identity (Identity media) - hlavickové papiry, vizitky, firemni pravidla
oblékani apod.

L - lobbystické aktivity (Lobbying aktivity) - snaha o prosazeni pfiznivych a zablokovani nepftizni-
vych legislativnich a regulacnich opatieni - nesmésovat s korupci!

S - aktivni socidlni odpovédnost (Social responsibility) - znamend,budovéani dobré povésti” v ob-
lasti firemni socialni odpovédnosti

d) Osobni prodej

e) Piimy marketing - katalogy, adresné zasilky, telemarketing, e-mail nabidky

f) Internetovy marketing - www, PPC kampang, internetova bannerova reklama
Musime jesté zminit, Ze propagace sluzeb ma sva specifika. Hlavnim cilem by mélo
byt tzv. zhmotnéni sluzby za vyuziti hmotnych podnétd, prostfednictvim symbold,

osobnosti, typickym zastupcem cilové skupiny. Slibujte pouze to, co lze poskytnout.
Motivujte své zaméstnance a dbejte na dobré reference.

Castou otazkou je to, zda a pfipadné& jak vyuZivat v propagaci to, 7e podnikate social-
né. Na tuto otazku nenijednoducha odpovéd. ZaleZi na tom, koho oslovujete. Vase za-
kazniky v podstaté zajima to, zda nabizite kvalitni sluzby za rozumnou cenu. Pokud se
nevyrovnate konkurenci, nakoupi u vas z dobré viile jednou a pfisté uz pljdou jinam.
PFi srovnatelné Grovni sluZeb ale mdZete nékteré zakazniky ziskat tim, Ze nabizite

pridanou hodnotu spolecenské prospésnosti.

Pro svij podnikatelsky plan popiste propagaci:

Jakym zpisobem budete propagovat vase vyrobky / sluzby?

Jaké je nacasovani propagacnich aktivit?

Jaké marketingové komunikacni nastroje budou pouZivany: reklama,
firemni dokumentace, vizualiza¢ni, pom{cky, katalogy, znacky (znackové
produkty), loga, slogany, public relations, tiskové zpravy, Internet, atd.?
Jak budete pracovat s tim, zZe jste socialni podnik?

Dalsi mozna P

Lidé (People)

Produkty a sluzby jsou nabizené lidem a stejné tak lidé produkty a sluzby vytvareji

a zajistuji. Vsichni lidé pfimo Ci nepfimo zaclenéni do spotfeby sluZeb jsou dlleZitou
Casti rozSifeného marketingového mixu. Jinymi slovy feceno, zaméstnanci jsou ¢asti
»produktu, ktery firmy nabizeji. Podstatné se vSak lisi od neZivych vyrobk( a vzhle-
dem k jejich vyznamu v marketingu je potfeba jim vénovat vlastni pozornost. Vhodnou
volbou personalu mohou firmy ziskat silnou konkurenéni vyhodu.

Spoluprace (Partnership)

Jedna se o vytvareni rdznych siti organizaci, které pracujiv riznych oblastech. Napfi-
klad se mohou podilet na regionalnim rozvoji spole¢nymi projekty, miZze jit také o or-
ganizace zcela jiného typu (napf. firma, neziskovka a univerzita), které spolupracuji

v oblasti vzdélavani a vefejnych projektl, organizace ,,navaznych sluZeb“, které vytva-
feji komplexni produkty (napf. cestovka a divadlo) nebo také o organizace konkurujici,
které spolupracuji na vyvoji novych produkta.




U&inny marketingovy mix vhodn& kombinuje vechny prom&nné tak, aby
byla zakaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény vytycené cile.

A nezapominejte na klasickou marketingovou poucku, Ze marketér se nesmi
divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujiciho. PomiiZe vam pfi
vytvareni vasi marketingové komunikace.

3.3.4. Ctvrta ¢ast vaseho planu socialniho podnikani - Finanéni plan

Penize jsou jako ruce nebo nohy. Pokud je nepouZzivdte, prijdete o né.
Henry Ford

Socialni podnikani je tak jako kaZdé jiné podnikéani o penézich. Pokud jste zakladatel -

vizionar, ktery ale nema ekonomické uvazovani, najdéte si k sobé partnera, ktery to umf
a doplnivas. Ten, kdo nerozumi ekonomice a neumi sestavit realisticky financni plan, by
se do zakladani socialniho podniku nemél viibec poustét. Potfebujete zpracovat financ-
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ni plan, ktery respektuje realitu a neodrazi pouze vase pfani a idealni predstavy.

Naklady

Nejprve si sepiSte veSkeré naklady a vydaje, které budou s vasim podnikanim spoje-
né. Rozepiste je na jednotlivé polozky a urcete castku, kterou na jednotlivé aktivity
hodlate vynaloZit. Ty si pak rozdélte nasledovné:

jednorazové investice fixni naklady, které se opakuji pravidelné variabilni naklady, které
a vstupni naklady, bez kazdy mésic a vydavate je bez ohledu na jsou pfimo svazané
kterych nemizZete viibec zacit to, jak mate vysoky odbyt a kolik mate s jednim vyrobkem nebo
zakaznikd sluzbou
- mlZe to byt nemovitost, tj. i kdybyste nic nevydélali; nejsou pfimo tj. se vztahuji ke
pozemek, naklady zavislé na poCtu vyrobk( - sem patfi mzda konkrétni jednotce
na pofizeni strojt vedenf a také zaméstnancd, pokud nejsou a rostou se zvétsujicim
a technologického vybaveni, placeni od poctu vyrobenych kust, reZijni se objemem vyroby
zafizeni kancelare, prvotni naklady na najem, vodu, energie, provoz - jedna se vétSinou
zasoby na sklad... kancelate v€etné nakladd na telefony o0 pfimy material
a internet, GCetnictvi, pojistént... a suroviny.

Odhad naklad si zpracujte do excelovské tabulky po jednotlivych mésicich.
Vyhledové budete potfebovat obnovovat zafizeni a vybaveni, proto ve svych nakladech
pocitejte s tvorbou odpist a rezerv.

Trzby

Odhadnéte vasi kapacitu, tj. kolik mGZete néceho vyrobit nebo udélat za ¢asovou
jednotku. Pokud provozujete hotel, jste limitovani po¢tem liZek, u restaurace po¢tem
mist u stolu. Jinym pfikladem vypoctu kapacity je pocet vasich zaméstnancd, vyse je-
jich Gvazkd a predpokladaného vykonu s ohledem na jejich pfipadna omezeni a limity,
ktera jsou dana jejich znevyhodnénim.

Na zakladé ceny, kterou jste si stanovili, zpracujte odhad oCekavanych trzeb za urcitou
¢asovou jednotku. Ud€lejte si pak ¢asovou fadu ocekavanych pfijmt - kolik si vydéla-

‘ te na zacatku, za rok, za 2 roky...

Odhad trZeb si zpracujte do excelovské tabulky po jednotlivych mésicich. Zamyslete
se nad tim, jaky vliv budou mit na vase trzby sezénni vykyvy.

Porovnani nakladd a trZzeb

Nyni nastava hodina pravdy, kdy porovnate vaSe oc¢ekavané naklady a trzby. Existuji
dva zakladni zp{soby, jak to udélat, a doporucujeme vam pouZit je oba. Princip
vypoctu spociva v tom, Ze budete pocitat bod zvratu, tj. kdy se trzby budou rovnat
nakladdm a od kdy za¢nete vydélavat.

1) Prvnim z nich je excelovska tabulka s porovnanim vasich naklad a trzeb po jed-
notlivych mésicich. Jednoduchym zplisobem tak zjistite, za jak dlouho se dostanete

z Cervenych do Cernych Cisel a kdy zacnete vydélavat. P¥i pouZiti vzorci je mozZné
upravovat jednotlivé poloZzky a zkouSet ménit jednotlivé naklady, cenu nebo pocet pro-
danych jednotek. Zpracujte si finan¢ni plan ve variantach - optimisticka, realisticka,
pesimisticka. Méli byste byt schopni prezit i pfi pesimistické varianté.

2) Druhym zpisobem je vzorec pro vypocet bodu zvratu, ktery vam fekne, kolik jedno-
tek musite prodat, aby se trZzby rovnaly nakladdm.

Bod zvratu = fixni naklady/(cena minus variabilni naklady za dané obdobf) (pf. mésic,
den)

Piklad: 100 000/(100 - 40) = 1666 (toto Cislo je mésicni prodana produkce, napf.
pocet prodanych vyrobki nebo pocet zakaznikd, tj. denné jde o mnoZstvi 55.

Pomoci tohoto jednoduchého vzorce zjistite, zda uvazujete redlné a zda je ve vaSich
silach vyrobit urcity pocet kusl zboZi nebo obslouZit vypocteny pocet zakaznikd.
Doporucujeme pfepocitat si vysledek na predstavitelnou €asovou jednotku tydnd, dn
nebo hodin. Pokud chcete napfiklad provozovat kavarnu na malém mésté a vyjde vam,
Ze byste méli denné obslouZit primé&rné min. 200 hostd, je to nerealné a mate nékde
chybu. Upozoriiujeme na to, Ze je pro vypovidajici schopnost tohoto vypoctu klicové
dobfe zvolit jednotku. Zdstaneme-li u kavarny, vhodnou jednotkou je primérna Gtrata
jednoho hosta, tj. napt. 1 kdava a 1 zakusek v celkové cené 70 K¢. U téchto propoctl se
samoziejmé vZdy pocita s odhady.

Jiné pfijmy socialniho podniku

Bylo by optimalni, kdyby si na sebe byl socialni podnik schopen plné vydélat prode-
jem svych vyrobki a sluzeb a dosahoval také zisk. V praxi tomu tak ale ¢asto nebyva.
Nejcasté&jsSim diivodem jsou vyssinaklady socialniho podniku spojené se zaméstna-
vanim znevyhodnénych zaméstnancl. Jsou to zejména naklady na jejich zapracovani
(Casto jim chybi pracovni navyky a praxe) a na zvySenou miru podpory pfi feseni jejich
problém( (napf. pomoc psychologa nebo socialniho pracovnika). Tito lidé mivaji ¢asto

evwo 2%2

nizsi vykonnost a je na né potfeba brat v praci rizné ohledy. To vie s sebou pfinasi

vxo

pro socialni podnik vy$si ndklady, nez ma jejich konkurence.

Tim, Ze socialni podnik zaméstnava znevyhodnéné osoby, které by jinak pasivné pobi-
raly statni davky a pfispévky, prokazuje statu sluzbu a stat by se na tom mél finan¢né
podilet. To se déje pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim, kdy jejich
zaméstnavatelé mohou pozadat o prispévky z tzv. aktivni politiky zaméstnanosti na



dorovnani téchto rozdild. Od 1.1.2012 doslo ke zménam podminek pro jejich poskytovani
a neni na né automaticky zakonny narok, coZ fadu socialnich podniki zaméstnavajicich
osoby se zdravotnim postiZzenim citelné postihlo. Socialni podniky, které zaméstnavaji
osoby z jinych cilovych skupin, napf. déti z détskych domovd, lidi po vykonu trestu nebo
lidi bez domova, nemaji narok na zadny pfispévek. Bylo by spravedlivé a z dlouhodobého
hlediska i finanéné prospé3né pro stat, aby mély narok na penézity pfispévek dorovnava-
jici tyto vy33i naklady také socialni podniky, které zaméstnavaji sociadlné znevyhodnéné
osoby. Jednalo by se o platbu za sluzbu, ne o dotaci.

Aby viibec mohly fungovat, musi se socialni podniky snazit ziskavat penize na vykryvani
téchto ztrat jinymi zpdsoby. Byvaji jimi sponzorské dary od firem a pfipadné i jednot-
livcl, niz8i najemné od obci, prace dobrovolnikd, spoluprace s vétsimi podniky v ramci
spolecenské odpovédnosti firem a nékdy to byvaji i projekty.

Promitneme-li vySe popsanou realitu do finan¢nich tabulek, objevuji se ¢asto na strané
pFijm@ u socialnich podnik i jiné poloZky ne? triby z prodeje zboZi a sluZeb. Rika se
tomu vicezdrojové financovani. | kdyz by se mél kazdy socialni podnik snazit o to, aby se
uZivil pouze z trzeb, ¢asto tomu tak nebyva a ne vZdy to je mozné.

Co s tim, kdyZ to nevychazi?

Pokud vam to nevychazi, pustte se do Gprav vstupnich parametr(i v tabulce. Podivejte se
na to, jak byste mohli snizit naklady. Zkuste zvySit cenu, pokud to porovnani s konkurenci
€i prizkum trhu umoziuje. Zkuste také hledat jiné zdroje financovani. MiZe se stat, Ze
vam Zadné Gpravy nepomiZou a Ze se nedoberete rozumného ekonomického vysledku.

V tom pfipadé se do takto nastaveného podnikani nepoustéjte a zkuste najit
jiny podnikatelsky zamér.

DVE RADY PRO VSECHNY:

3.3.5. Pata cast vaseho planu socialniho podnikani - harmonogram, mana-
gement a lidské zdroje, technické a technologické feseni, doklady, pfilohy

Harmonogram

Jedna se jednodus$e o ¢asovy sled vaseho socialniho podnikani. Urcete si vSechny klicové
aktivity a kroky, které budete muset udélat. Vytycte si milniky a data, ke kterym se vztahuiji.
MUZete pouZit rozli¢né vizualni formy k znazornéni - napf. ¢asova osa v kombinaci s tabulkou.

Management a lidské zdroje

Zde popiste vas tym a jeho jednotlivé osoby, jejich znalosti a zkuSenosti. Uvedte celkovy
pocet pracovnik, jejich Gvazki v€etné strucné naplné prace. DileZité bude také predstavit
vas systém motivace a odménovani.

Vénujte tomuto bodu pozornost a nepodcenujte jej, protoZe pro potencialniinvestory
muzZe byt podstatny. Pokud vite, Ze vSechny €innosti nebudete v ramci budovaného podni-
ku zvladat, popiste i outsourcing sluzeb.

Technické a technologické feseni

Pokud mate ve svém podnikani zaleZitosti dotykajici se technickych a technologickych

feSeni popiSte zde vami zvolené feSeni.

Doklady, pfilohy

Tento posledni bod vaseho podnikatelského planu je velmi odvisly od vasi konkrétni situace.
Casto se v pfilohach uvadi vypis z obchodniho rejstfiku, vase CV, obrazky a prospekty vasich
produkt, technické vykresy, ddlezité smlouvy, pfisliby odbéru vasich vyrobkd/sluzeb atp.

Hlavni odliSnosti podnikatelského planu socialniho podniku od béZného podniku:

socialni cil
vysvétleni motivace, pro¢ podnikate socialné

vétsi ddraz na spolupracujici organizace a na provazanost
s mistni komunitou

specifika fizeni znevyhodnénych zaméstnanci
snaha o vétsi zapojeni vsech zaméstnanc(i na chodu podniku

citlivé vyuzivani toho, Ze se jedna o socialni podnik, v marketingu

0000 OOO

popis napliovani principl socialniho podniku v praxi — vétSinou se
jedna o samostatnou c¢ast na konci podnikatelského planu, kde stru¢né
popiSete konkrétni zptsob napliovani socidlniho, ekonomického

a ekologického a mistniho principu (nékteré informace zde zopakujete
nebo u nich odkazete na jiné casti planu)




4. Rady na konec

o

Na co nesmi zapominat ani socialni podnikatel:
O znat dokonale svého zakaznika, stejné tak i svou konkurenci
O sledovat trzni trendy
© musi umét sehnat zakazky, musi byt schopny se prosadit, musi byt pfijemny, i kdyz

nastanou problémy
© neustéle musi porovnavat vynos, riziko a likviditu - P

P / _ o 4.1. Kde hledat potfebné informace

© myslet v &islech a v3e analyzovat - investice, pFijimani novych zaméstnancd, Gvéry
O mitznamév navazujicich oborech, ti ho totiZ mohou doporucovat svym zakaznikim Pfiklady zdroji pro hledani informaci na internetu:
© komunikovat viemi sméry a vemi technologiemi O firmach, vyrobcich, sluzbach - vyhledavace, katalogy, seznamy, adresare
O pfifizeni podniku si rozdélit role - jeden bude mit na starosti ekonomickou stranku O konkurenci - webové stranky konkurentd o

a myslet jako obchodnik, druhy bude myslet socialné, hlidat poslani a podminky 0 th'Ch i strankY vyz'namn‘ych bank, ﬁr?nl na vyzkum trhu,’kovnzultacnlch firem,

zam&stnancil stranky Evropské unie, stranky zahranicnich velvyslanectvi v CR

: Demografické informace — Cesky statisticky Grad, firmy na vyzkum trhu
O primyslu - specializované portaly, stranky ministerstva priimyslu a obchodu,

konzulta¢ni firmy
V3echno chce svij éas Makroekonomické informace — Cesky statisticky (fad, stranky novin a €asopisf,

- z . - .2 specializované webové stranky
Zamérte se na trvalé hodnoty a divejte se na vSe, co délate a pro co se rozhodnete,

z dlouhodobého hlediska. Za€ina to u poslani, obchodniho modelu nebo u loga

- . Konkrétni priklady webovych stranek pro ziskani uZitecnych informaci:
spolec€nosti a kon¢i to vybérem odpovidajicich zaméstnanc.

Adresar ceskych vyzkumnych agentur -
www.vyzkumy.cz/adresar-ceskych-vyzkumnych-agentur
CIA — The World Factbook: profily jednotlivych zemi, (pouze v anglicting) -

Jakub Mateiciuc, AC AERO  “Urcité se toho nebadt. Byt dostatecné drzy, zjistovat si co nejvice www.cia.gov/cia/publications/factbook/index.html
informaci, hlavné osobni kontakt je velice dtileZity, ¢asto se na vsechno ptdt, klidné si tfikrdt (vlzedjln.vest,‘Agentur‘avna podporu podnikani a investic - www.czechinvest.org
overovat informace, abyste nékde neudélali zbytecnou chybu. “ Ceska tiskova kancelaF - www.ctk.cz

. oo

Cesky statisticky Gfad - www.czso.cz

Benchmarking, Ceska spole&nost pro jakost - www.benchmarking.cz
Finance.cz: nejvétsi informaéni zdroj ze svéta financiv CR - www.finance.cz
Marketingové noviny - www.marketingovenoviny.cz

Ministerstvo primyslu a obchodu CR - www.mpo.cz

Patria Plus: informaéni zdroj z finan¢nich trh{ a ekonomiky - www.patria.cz
Lela Kukava, Ethnocatering  “Na Ethnocateringu mé nejvic bavi, Ze kaZdy den ,rostu’; samozrej- Portal pro podnikani a export - www.businessinfo.cz

mé i diky mym kolegtm, ktefi mi v tom moc pomdhaji. Ale uz i samotnd skutecnost, Ze ndm pod- proMarketing: marketing pro malé a stfedni firmy - www.promarketing.cz
nik pordd bézi, Ze je ted've fdzi rozvoje a Ze se pordd zlepsujeme, na to vsechno jsem moc hrdd.”

Rady, tipy a doporuceni zkuSenych a protielych socialnich podnikateld

Jan Palicka, 1.SDZP  “Vsude se mluvi o krizi, o tom jak to bude jesté horsi, takze se rozhodné
snazime myslet i na zadni vrdtka a investovat do néceho, co bude trvat a pfindset penize.
Z nasi zkuSenosti radim rozhodné diverzifikovat rizika a mit vice podnikatelskych cinnosti. “

DileZité webové stranky, kde hledat informace o socialnim podnikani:
Stanislav Sadilek, restaurace U kapra  “Je dlileZité, aby se firma pordd posunovala. Motivace Ceské socialni podnikani - web o socialnim podnikani, élanky, videa, audia,

zameéstnancu. Firma nesmi zustat nikdy stat, protoZe md ¢asové omezeny Zivot. Je to podobné jako adresa¥ socialnich podnike, TESSEA, Klub socialnich podnikateld -

s vesmirem. Lidi to nebude bavit, pokud to budete jenom udrZovat, ztrati motivaci. | kdyz logicky by www.ceske-socialni-podnikani.cz

to bylo sprdvné jen ji udrzovat a fungovat. Musite jit pordd dopredu. Nesmi stdt. Jinak jde dozadu. SCMVD (Svaz Eeskych a moravskych vyrobnich druZstev) - web o socialnich druZstvech

Pokud jesté mdte sily, jdéte na ten novy pisecek a klidné i v jiném oboru a jedte a budujte nanovo. a druzZstevnictvi obecné - www.scmvd.cz

Je to efektivnéjsi. Klidné prejdéte tieba z knedliku na dlazdicky.” Socialni firmy - web o socialnich firmach - www.socialnifirmy.cz @




Poskytli jsme vam zhustény navod, jak postupovat pfi zakladani socialniho podniku,
na co si davat pozor a na co nezapomenout. Pfipravé podnikatelského planu vénujte
dostatek €asu. Jeho jednotlivé ¢asti jsou propojené a kdyZ néco zménite, ovlivni

to vZdy néco jiného. Doporucujeme vam pribézné konzultovat vas podnikatelsky
plan s odborniky. Posledni nasi radou je to, aby vas vysledek byl stru¢ny, prehledny
a jednoduchy. Pfejeme vam hodné sil, vytrvalosti, obchodniho ducha, dobré kolegy

a nadseni pro dobrou véc.
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5. Priloha

Jako pfilohu manualu pfikladame tabulka principl socialnich podnikd, ktera byla schvalena
vyro¢ni konferenci TESSEA (Tematické sité pro rozvoj socialni ekonomiky) v roce 2010 a poté
bé&hem roku 2011 revidovana vedoucimi pracovnich skupin a realizaénim tymem projektu

v souladu s poznatky, které vyvstaly pfi sestavovani sady indikatord.

Jednotlivé charakteristiky jsou déleny do sloupci dle socidlniho, ekonomického
a environmentalniho prospéchu.

Zdroj: Studie infrastruktury socialni ekonomiky v CR 2011 - hlavni vystup projektu TESSEA

Principy socialniho
podniku

Charakteristiky
(jsou v souladu

s evropskym pojetim
socialniho podniku.
Socidlni podnik je ma
splnovat nebo k nim
sméfovat.)

* neni vyzadovano.

o SocidIni prospéch

o Provozovani aktivity
prospivajici spole¢nosti ¢i
specifické skupiné (znevy-
hodnénych) lidf.
Participace zaméstnanct
a ¢lend na strategickém
smérovani podniku.

° Ptipadny zisk pouzivan
prednostné pro rozvoj
socialniho podniku a/
nebo pro naplnéni vefejné
prospésnych cild.

e Ekonomicky prospéch

© Vykonavani soustavné
ekonomické aktivity.

0 Nezavislost (autonomie)
v manazerském rozhodo-
vani a fizenf na externich
zakladatelich nebo
zfizovatelich.

o Alespori minimdalni podil
trzeb z prodeje vyrobkd
a sluzeb na celkovych vy-
nosech a jeho dynamika.
Schopnost zvlddat ekono-
micka rizika.

e Trend smérem k placené
praci.

e Environmentaini a mistni
prospéch

o Prednostni uspokojovant
potieb mistni komunity.

0 Viyuzivani pfednostné
mistnich zdroju.

e Uspokojovani prednostné
mistni poptavky. *

o Zohlednovani environ-
mentélnich aspektl
vyroby i spotreby.

° Spolupréce socidlniho
podniku s ddlezitymi
mistnimi aktéry.
Inovativni pfistupy
afedeni. *

Principy integrac¢niho
socialniho podniku

Charakteristiky
(jsou v souladu

s evropskym pojetim
socialniho podniku.
Socidlni podnik je mé
splihovat nebo k nim
smérovat.)

* neni vyzadovano.

o SocidIni prospéch

Zaméstnavani a socialnf
zaclerovani osob zne-
vyhodnénych na trhu
prace.
Participace zamést-
nanct
a ¢lent na strategickém
smeérovani podniku.
Draz na rozvoj
pracovnich kompe-
tenci znevyhodnénych
zameéstnancd.

0 Inovativni pfistupy
afedeni. ®

e Ekonomicky prospéch

e Pripadny zisk pouzivén pred-
nostné pro rozvoj socidlniho
podniku a/nebo pro naplnénf
verejné prospésnych cill.
Zaméstnanci jsou podporo-
vani ve zvysovani produktivity
prace dle svych moznosti.

o Nezavislost (autonomie)

v manazerském rozhodovani a
fizeni na externich zakladate-
lich nebo zfizovatelich.

o Alespori minimdlni podil trzeb
z prodeje vyrobkd a sluzeb na
celkovych vynosech
ajeho dynamika.

Schopnost zvladdat ekonomic-
ka rizika.

e Environmentélni
a mistni prospéch

o Prednostni uspoko-
jovani potreb mistni
komunity.

Vyuzivani pfednostné
mistnich zdrojd.

o Uspokojovani prednost-
né mistni poptavky. *

o Zohlednovani environ-
mentalnich aspektd
vyroby i spotieby.

G Spoluprace socidlniho
podniku s ddlezitymi
mistnimi aktéry.
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