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Zápis ze zasedání pracovní skupiny, č. 3
Datum:
9. 4. 2009, 9.35 – 11.40, Hranice, kancelář Hranické rozvojové agentury
Přítomni:
Jana Černá (MěÚ Hranice), Djamila Králíková (Střední Morava – Sdružení cestovního ruchu)Milan Bartoš (Městské kulturní zařízení Hranice), Karel Galas (Potštát), Karla Vlasáková (Stará střelnice), Blanka Hlaváčková (Penzion Ostravanka), Marcela Tomášová (HRA), Pavla Šiková (HRA) Ing. Jan Balek (HRA), Michaela Randáčková (HRA)

Omluveni:
Lenka Dočkálková (MIC Hranice), Barbora Šimečková (Zbrašovské aragonitové jeskyně)
1) Doplňková analýza potenciálu cestovního ruchu regionu Hranicko – byly krátce představeny obdržené připomínky od členů pracovní skupiny, jednotlivé kapitoly byly stručně představeny. Při tom byly vzneseny další připomínky, které jsou samostatnou přílohou tohoto zápisu.
2) Návrh produktový balíčků – členové pracovní skupiny navrhovali různé tematické okruhy, z kterých by měly být v rámci projektu tvořeny produktové balíčky nabízené návštěvníkům a turistům regionu. Byly navrženy tyto oblasti:

- lázeňství


- přírodní zajímavosti


- pěší a cyklo turistika


- technické a kulturní památky


- muzea a expozice

- místní produkty


- sport


- církevní památky


- akce + gastro

Bylo upřesněno, že ne všechna navržená témata musí být následně samostatně zpracována do podoby nabízeného produktu, mohou ale tvořit doplněk k nějakému hlavnímu. Jako příklad byla uvedena muzea a expozice, která by mohla tvořit doplněk k pěší turistice a cykloturistice. Každý produkt by měl být vybrán dle stanovených kritérií, která by měla být např: výjimečnost + originalita, provázání se službou, určité téma.
K certifikaci služeb byla vznesena informace od paní D. Králílvé ze Střední Morava-Sdružení cestovního ruchu, že při zařazování ubytovacích zařízení do katalogu ubytování na Střední Moravě, byla zařízení vybírána dle stanovených kritérií, kde jedním z nich byla certifikace dle AHR ČR nebo webový portál ve dvou jazykových mutacích. Tato kritéria mohou být brána jako vodítko při tvorbě místních kritérií a výběru služeb, které budou zařazeny do produktových balíčků. 
Jako velmi vhodné se jeví nabízení místních produktů a jejich prodej. Mělo by se jednat o jedno i více míst, kde by si návštěvníci a turisté měli možnost zakoupit místní produkty (z regionu Hranicko). 
3) Představení systému řízení cestovního ruchu – členům pracovní skupiny byly představeny cíle a teze, kterých bychom měli dosáhnout v průběhu projektu, resp. do konce projektu (06/2010). Jedná se zejména o:

- sjednocení regionální koordinace cestovního ruchu pod destinační management

- od Prezentace k Prodeji regionu v oblasti cestovního ruchu
- zapojení podnikatelů do destinačního managementu (zkušební spolupráce do poloviny roku 2010) a založení vícezdrojového financování (veřejný sektor, soukromý sektor, prodej balíčků)

- selekci zapojení služeb (a) kvalitní služby, b) služby, které se podílí na rozvoji destinačního managementu)

- sjednocení systému prezentace a informování 

Teze a cíle řízení cestovního ruchu v regionu jsou přílohou zápisu. 

Znovu byl uveden současný systém řízení cestovního ruchu v regionu Hranicko. Proběhla diskuze o budoucích možnost řízení, vedení jednání (město, soukromý sektor, okolní regiony ...). Byla nadnesena otázka správy MIC v Hranicích, které by mělo hrát klíčovou roli při prodeji produktů cestovního ruchu našeho regionu. 
Doplňková analýza bude v průběhu pátku 10. 4. 2009 zveřejněna na webových stránkách Hranické rozvojové agentury a veřejnost bude vyzvána k jejímu připomínkování. Bude tam umístěna již s návrhy produktových balíčků. 

Team vedoucího partnera projektu se po dokončení analýzy bude věnovat vytváření produktů a jednání o spolupráci s destinačním managementem na úrovni místní (město Hranice, podnikatelé) i nadregionální (okolní regiony, Střední Morava – Sdružení cestovního ruchu). Budou navrženy produktové balíčky, dojde k jejich zhodnocení dle stanovených kritérií, proběhne další jednání s polskou pracovní skupinou a následně bude probíhat dopracování finální podoby balíčků. 
Další zasedání pracovní skupiny bude svoláno dle potřeby, nejpozději však za 3 měsíce. 
Zapsala:
Michaela Randáčková



Hranická rozvojová agentura, z.s.



m.randackova@regionhranicko.cz, 733137754
Přílohy:
- připomínky k „Doplňkové analýze...“

- teze a cíle řízení CR v regionu

Příloha č. 1:

Připomínky k Doplňkové analýze potenciálu cestovního ruchu v regionu Hranicko vznesené na 3. zasedání pracovní skupiny:

· v úvodu zaměnit „....mnoha různých typů cestovního ruchu“ na „....mnoha různých forem cestovního ruchu“

· vždy, když uvádíme turisty a návštěvníky, tak na první místo dávat návštěvníky a pak teprve turisty

· uvádět SM – SCR (Střední Morava – Sdružení cestovního ruchu), ne naopak

· opravit zdroj u cyklotrasy „Krajem božích muk a památných stromů“

· úvod poupravit tak, aby bylo zřejmé, že analýza je podkladem pro vznik produktových balíčků

· doplnit datum zahájení pěší trasy „Za krásami... „

· do tabulky ubytovacích zařízení dopsat cenové rozmezí, co je to vyšší, střední a nižší třída, dále dopsat obec, kde se zařízení nachází

· doplnit AMK Kemp Hranice

· dopsat kontakt na kováře pana Svobodu – 723 037 300

· k místním produktům u pana Koláčka, dopsat vedle Valašského penicilínu také Ořechovku

· přidat pekárnu na Potštátě

· uvádět vždy Kongresová a incentivní turistika
· opravit, že penzion Franz Josef má technické zázemí

· ověřit indikátor u MIC, zda se jedná skutečně o dotaz/den nebo počet návštěvníků/den

· v Závěru u výčtu turistických aktivit, uvést spíše aktivní turistika

· doplnit církevní památky

· doplnit půjčovnu lodí a raftů

Příloha č. 2
Cíle a základní teze řízení cestovního ruchu v regionu Hranicko 

Cíle poloviny roku 2010:

1. sjednotit regionální koordinaci CR pod destinační management (Hranická rozvojová agentura) a udržet alespoň částečný úvazek (0,5 úvazku), 
2. od Prezentace k Prodeji regionu v oblasti CR

3. zapojení podnikatelů do destinačního managementu (zkušební spolupráce do poloviny roku 2010) a založení vícezdrojového financování (veřejný sektor, soukromý sektor, prodej balíčků)

4. selekce zapojení služeb (a) kvalitní služby, b) služby, které se podílí na rozvoji destinačního managementu)

5. Sjednotit systém prezentace a informování 

Ad 1)

· začlenit do systému řízení, koordinace a komunikace na úrovní horizontální (podnikatelé, obce, poskytovatelé služeb), vertikální (KÚ Olomouckého kraje, Sdružení cestovního ruchu Střední Morava)

· dokončení systému vyhodnocování dopadů činnosti destinačního managementu (indikátory)

Ad 2) 

· připravované balíčky a produkty navrhnout způsobem odpovídajícím jejich prodeji, navrhnout distribuční kanály (internetová distribuce, fyzická – MIC Hranice, soukromé subjekty)

Ad 3) 

· zkušební spolupráce s poskytovateli služeb na rok, následná plná spolupráce včetně ročních finančních příspěvků a podílu z prodeje služeb 

· navrhnout a prosadit systém vícezdrojového financování (město Hranice, MR Hranicko, podnikatelé, prodej …)

Ad 4) 

· prezentace a prodej služeb poskytovatelů participujících na systému destinačního managementu (uzavřená smlouva s DM)

· podmínka spolupráce – poskytování kvalitních služeb dle stanovených kritérií 

Ad 5)

· převést regionální a nadregionální marketing na destinační management a vyjasnit způsob financování 

· začlenění aktivit do spolupráce s okolními regiony (Lipensko, Odersko, Valašsko Meziříčsko) a do marketingu Sdružení cestovního ruchu Střední Morava 

Zpracoval: 

Jan Balek, M. Randáčková 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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